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Manuel utilisateur

Le présent guide décrit des senvices offerts par le pasie opérateur (PO)
DIATONES ™ 4035 raccordd & un syshéme DISTONES®,

Le présent guide ne reprend que les fonclions specfiques su posie opérateur
DIATONIES™ 4038 (consuliez ke manuel dulilisabion du poshe pour la

descriplion des auires services) :

= mise en sendce resinaint,

m réservation d'un faisceau de lignes extériewss 3 Musage exclusid du poste opérataur,
m renvoi des appels destings au posie opdralaur,

m diffusion de la musique Famblance sur & haul-paneur exeme,

m rEpOnSe & un appel du porfier,

| programmaton.

Le e dun poshe opérateur est Ffaccuell des appels exbérieurs ef leur acheminement
vers |es postes de Finstalafion,

En fonciion de woire frafic, wous pouvez swoir un ou plusieurs posies opéraleurs :

® en groupsment © lous las postes sonnant simultanément.

m affectés & des plages horaies | sauls les poshes alechis 4 la dessara
du trafc sonnent

Cefte répartifion est faile par voire installateur.
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@ Présentation du poste

Ligne du Rt ™)

Parmiel de rir plusi

DAMCOUTIT PUEIBUTS DageEs Bobden Faga subanm

de [aficheur ot dy secionner una ligne | P .
implicitemeant].

[k ligne du bas est ackive impl 1 [ 8o b y

Touche guide : informer ou madifier waire programmaion A

WOl + WGl > et du pose
HEl+ [ + Moddcafion dala valeur &gocidée i una fowche,

Lo Diélinifion de la fonclion das ouches aficheur
WG+ s ™ * 20 repos el s luches DE-prOgrammees, y,

2 France Tl

Lur 15 Juin 168358
B she. o

Clavier alphabétique ™

Profgs par un rabaf, pesrred Tappel par nam,
ﬁl:l..ll.'l'l;‘ SeChed pour que la messagene at k pogrammation

wolre comespondant ne Vous dsposer d'une édguelie autocollanie
"-.."':LE enfende plus. “Memo” a placer & Mnbérieur du rabal. y,
 Touches audio ™)
Haut-parieur (HF) ;
Dol pariager une conmversation
por diminuer ke pour augmaniar k& volume du HF
vl du HP ou du combing. ou du cornbing
Mains libres ;

\ pour prendre une ligns ou népondne & un appel SanG Jacrochar, w,




€ Presentation du poste

. %
Afficheur et fouches affichaur

Comporfe 2 ignes o plusieurs pages donnant des informations sur voine comespondant
Bl ks fonclions accessibles par ks fouches assockes auyx lignes o8 Macran.

OO2 Rappeior ke numémn de volre choie 96 Rervoyer vos appels vers un aulre numino.

4 Repopeler le demier numéro émis. = Afficher phus dinformations sl besain
B inferdice Fenvol Fappels edemes. TR0 Personnaliser vaire pasie.
“ & Fiuer un rendez-vous. C%2) Programmer ies donnges de Menfreprisa,

TEV infercepher un appel desing & un fiers. S5 Programmer o parer Minstallation,
A

~,
-~
Le wowant de volnge poste vous permel d'assunes | sunseiliance de Finstallation. || peul prendne cing
#fafs différents (couleur + dignolemant] -

Vert clignobant lenéement ; présence d'un message (vocal, éorif) ou présence ofun appsl
dans e répeoire des demiers appelants.

Oramge fhw : indicafion de swrchamge de rafic niveau 1 (1 appel erdrani en aienke).

Oramge clignotant landemsent | %t o posta,

Rouge fixe : indicalion de surcharge de irafic niveau 2 [un Bppel et resié sans réponse
pendand plies de vingl secondes, ow 1 ¥ & plus Fappels en afenle que Be posies oOeralewrs].
Rouge clignotant leiemaent - prisence cie plusiours messages syShime de gt faibie

aul d'un message syshéme inés grave indiguant un dedaut materel dans |8 sysime

L

rmmmﬂnﬂm A

Pour appeler un cormespondant, activer un Senice au gerer vos appels
A chacune de ces fouches sont associess des icones

L

lcones de communication lcones de fonclion

¥~ Appel en cours (clignofanf] wnt FONCHON aCHEE,

| Commenication en cours. s FOMECHON néCessHand une ackion

1 Communicatian en attenie [ Occupation du poste ou dune ligne.

(A Communication en gans Commune

Touches de fonction pré-programméas :

(] Touche dappel imeme ou exiems, (=] Suparvision oy groups.

[e=:]) Lignes 1 & 15 ! Touche de ligne exieme de == Mode normal ou resiTaint,
woire instaliation.

(=] Rizpwcrger b3 Sppels vers un aume desnaiaire,  [son| Appelsr un comespondant Muméss.
(=] hocéder pux diflérents senices de messagena.  (2-2] Transiérer un appsl vers un Buite posie.
(2] Accéder & volre néparioine person il

Cerfaines autres louches devront dire, ou ont 608, programmées par voire inshallabes
en fonction de vos besoins :

[ Touche accédant & un Senvce nécesshant une programmation préalable par voire inshallsieur,
S




@ Présentation du poste

Placer las éfiqueties des fouches

vious disposar déquelies imprimees, Imbes avec e
posie, & plater s0Us ks iouches programmables.

@ inserez un abjer & bout plat dans Pencoche
(1 encoche par Bioe de fouches)

@ Souleves le cache bioc de fouches.

3 ] & . .r...-..l. = 3 =
@ Gisse: vore aniquette imorimée. o P— 7;"
"~... Remettez be cache on place. L -

Précaufions d'emiplol

Afferfion ne meRer jamals voire poshe 1Eephoniques en comfact avec lMeau. Toufefos. pour ety
woire poste, vous pourtes uliliser un chiffon dousx gérement humidifis

Wutlisez jamals de solvants (richiorefyiene, acéfone, eic.) gui risquent dendommager

s surfaces plastiguss de voire posie. Me jamais vaponser de produis nefoyants.




@ Fonctions
du poste opérateur (PO)

Passape en sanvice mesheint e p. 10
Riéservafion de faisceau.... — AL NI
HAeEnvgi manuel des appals desfings au PO S i
Dutfussion oe la musigue d'ambiance

b Tl g = T o= [ =TT T - o1
Réponse & un appel du porfier. e ol
L= g T —— - . 11
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€) Fonctions du poste operateur (PO)

Passage en service resfreint

Ce sarvice vous permet de basculer Mnstallation en service restraint :
Tous les appels enfrants sond aiguillés vers la sonnera générake
OuU VEFS Un PoSte pnogramme

Faficheyr of une forakie
() B » =i (O =g
1 Faccepbabon du Sfdia
fmiche e Code npSrsiour Ficone e L fouche

“mode N'R" (1554 par cetsul] *mids MR indigue
Facthsalion dy SErdch

Pour revenit en service normal effectuer lo méme opérodion.

Si wn destingioine exferne 0 & défini préafablement por vodne insielaeur
e prssoge én Service resiraint octive auiomatiquament ie renvor des oppais
desings ou PO vers cg destinmimine.

Reéservation de faisceau
Pour assurer une fotale disponibilité du poste opérateur. ef donc un meillaur

accuail, il est possible de résener un faisceau di lignes extarisuras
qui ne sera utilisé que par lels) postels) operateur(s) :

OB - == L) @

loache  Code opéTaimr Icone 92 18 Kexra
peogrammae {1954 par adtaun “FResonvation” rdicug
“ Prsssmra o™ ‘scivaion du semvice

Pour annuler ko rdsanalion, affecheer [0 mdme openanon.

Renvol manuel des appels destinés au PO

En cas d'absence, 'opérateur peut renvoyer fous les appels qui lui sont destines
[appels externes en amivée ef appels infernes. par le 9) vers un sulre desfinataire :

RN Fafichaur of une onslid —
[ } ] |
E wioes indiquent D E au g
@ !II Taccaptation di GenicE -

fouche code f.pﬁ'aqu_u' ncone o 1;:.;.!‘-—_-
pigEEmimde | T84 par gefaur) "RrdipE” Indique
'{'pnm- fachvalion du senice

Powr annuler ki résenafion, effeciuer o méme openoion
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@ Fonctions du poste opérateur (PO)

Diffusion de la musigue d'ambiance sur haut-parieur externe

ouche  code opérafeur Mo e la lpuche
programimes (19548 par détaul] WusEx” indigue
8 Ex” ractvalion oy sanics

Pour annuler io résensation, effeciuer ko méme opdnalion

Reponse @ un appel du porfier

Vous des informed de Parrivée @un appel du poste porfier de la méme facon

que pour un appel de poste :
CH ] ]
NUTE DalaT =
» i pshy o F ou
— g ._li’ L

Ll el kg ] mans 10res

Paur ouvrir ka porbe -

@ ) ou B o spomese omer

oy Coeda 8 g fonchion “BT

LHilisation d'un casgue

Vous pouvez raccorder un casque 4 |a place de volre combing :

La configuration du mode casque est 3 effeciuer par le gestionnaire de voire systemea.

Pour répondre ou appaler

) W - S

Paur activer ou désactiver le haud-parieur en cours de communication

VOUS $ES BN COWS -.i-'
> fanchion acies :
de communicabon @ Era d"

Pour répandre an interphaonie :

L1 faficheur o une onallé
P (O i » e O @wg
(] Facceplafion oy service | S

Ea > i -



© Fonctions de
programmation

ACOHE 3 B PrOgEMIMEIN o s e s e e e e p. 14
Programimation du réperfoire collechf (Répeol) oo p. 14
Programmiation de la date et de heure (Hofogh. oo p. 14



€) Fonctions de programmation

Acciés a la programmation

Le poste oparateur de volre systéme Dialonis” @ acces & des Senices
de progremmation d'interal ganaral ;

‘ (4] - 4  cés 418 Reckon
} HH pragrameatan

code Facces
(1554 par ditau]

Programmation du répertoire collectif (Répcol)

Cedta fonction permel de programmer les numeéros abreges callectits
accessibles par fous les usagers de vofre systéme

e foncson Bércal » rafichewr vaus posltionne  Chanse
programmation ==za Suf 18 pramiar 1 abrige
I“ ik e ™ abrégé
- B prOgramIne
i= o Gl " |
COMmpossT & f3m COMpoSEr e n .
[ caracines M) (ZE chifras mae)

Paur enregistrer un autre nuména abrége

ﬁg S i Pric au
——— =3 _
pour sslechionner
W iR i abrage

Programmation de la date et de 'heure (Horlog)
i Horlas L 1] Ok
Fa I:l"l'.rlliF"I':".I @ ria ii E
SEeir i 0
el Mheurg

Pour modifier la dabe at Meaura ;

@ §=- = =3 ol Efface E

raraC T CaraC e
DreaCeiant subsi




o Paramétrage divers
des postes abonnés

Accés 3 la fonchon “ABANARE" .. ees

Morm de 'abonne (Nom) ..

Rendialisation du code personnel dun abonné (RazCod)......

Langue de Faffichewr dun abonné [Langue....coeo.

Répartoires individuals d'un ABORMHE (NI e e s e e rasmsres

Profits de discrimination o'wh abonng (Discr)

p. 16
p. 16
p. 16
p. 16
p 17
p 17



'B Paramétrage divers des postes abonnés

Accés a la fonclion “Abonné™

Cathe lonchion vous permet daccader aws différents parameires définis pour
un usager, ou Fabonné de wolre systéme identifie par un numens di poshe ©

&n fonciion ? P e |- | accis 3 la fonchian
programmation - == PPOFETETIANGN AUONE

S3sir e n
g8 pesshe
b prOGATTE!

Nom de Fabonné (Nom)

& oncion "Abunng

Pour modifier le nom ;

Caraciene tarachae
pracadent subant

Soisir oblipoioirarmant fe Rom S0US K forme Nomy eSpoce, préanom.

Reéinitialisation du code personnel d'un abonne (RazCod)

CaHe fonclion permet dannuler le code programimé par un abonné du sysieme
ef de revenir au code par défaut [1515]

= REazCod [0}
e e | B EEm o

Langue de lafficheur (Langue)

Catie fonclion permel de chotsir la langue d'sffichage de "abonng selechionneg.
Chagque appui de cafte fouche fail défiler les différentes langues possiblas |

- . Larmus e choix g'affiche
ntnckn Rooes” | E) g P ol g e

. =2




ﬂ' Parametrage divers des postes abonnés

Repertoire individuel d'un abonné (N° Ind)

Catte fonclion parmat de créer be répertoire de Fabonng Sélectionng :

N H* Emd Fafichewr vous posionns
i fonchion “Abonna” | . s 18 uanier rammdin

CONTICICSAT COMOSET
i N ks " pubilc
| carachares [22 crifires
max ) max.)

Pour modifier le nom ou I8 numérno -

Efface
_ - =
camciiee caraciine
R AUV

Profils de discrimination d'un abonné (Discri)

Cette fonclion permet daflecter un profil de discrimination & chagque abonnd |

en foncion riscri Chanse > Ie choix <'affiche sur
“ponng” — = ta premiére Igne

choix du
ol ce
dcriminaion

==

Chaque profil (inks bos, bos-valewr implicie. moyen & hauf) infue sur fes possibiilds
ge connexion enfre wn posie af un comespondant du résegu public (occés intendli
gccés resireint accés tovol.]



@ Fonctions

complémentaires

“Avanceé”

Accés A la fonchion “fvancé” ...

Table des codes AT (oY) .. o e e e s e s s s e s e

Numéns directs das poshes [MUITIPLD) .o e s oo e s v v e s

Messages daccued ef d'attente [Muslig)

Postes sans il DECT o

Modification du mot de passe (MoiDel)

P s S O L S T e e e s s s s e s s e s s

Lechuwe des COMMPIRUNS 08 TG e e s sas s s s s s g s s e

wevaes [ 20

20
p 21
p 22

- P 23

p 23

po 23
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© Fonctions complémentaires “Avance”

Accis & la fonclion “Avancé”™

& fonciion ? Fr g - SCcois 3 la fonchion
program maton =1 coran ] programmeton “fvance”

Table des codes affaire (CodAff)

Cefie fonction permet de définir la fable des codes aftaire permettant & un abonng
dramputer ke codf de ses communicetions

en oncion CadAfd  Adoute ol Faranl ou Farand
“torance” —_— == - _  m—] ——
i i G chifires 16 caracmmgs
e L L TR,

omm D

Sur “param 17 Sur “param 2%
Ussald o Protec Discri i
== _—a — -
rciquaar indiquer nidagier s nidaguer
i Figeniing & i mad caiégone de B nofmne
Esf reguss e Dasge fy disorimi nation: de chiffres
ou non Bquis DU RO MaEEs

"Discri™ : cadgories oe discriminagfion : sans, 1 @ 16, celle de Fabonné (POSTE)
ou cefle de Fusager (HOTE)

Wosgue” : nombre de chiffres | aucin, 1 8 9 ou DEF [valeur par défout ; 41

Numeéros directs des postes (NumPub)

Coethe fonction permet de définir le confenu de |a fable des numénos directs [SDA)
des abonnés (postes) de nolre ingtallation :

&n tngtion HusPib  Houw — i aan Dk
ot CEED EEEm S mmm 53 e
CIBEr ume n” direct ouw ke nombe
aminga n*® de début de posies dans
de la plags Ia plags (99 max)
L 0]
Dk M1 L
o b0
n* & A
OU premer

posa @



Paur rmodifier une eninés
F Suiu ou Efface Aller § Chanee
_ — | —
revenir & pamuer & séecionrer  modle e
Fanitaa leninée une entée  comdenu de
praaenip e ] spad B Fenitie afichea
Messages daccuell et datfente (Musiq)

Cefte fonction permet de définir des paramatres relatifs aux messages d'acousil :
& fanchion Musia 3 chaix Fafichant -

“hoarcd’ @ S ¥ Tcouds’ Enisg” et Pradec”

“Ecoubds” permef d'acoufer kas diflgrents messages daccueil at d'athende anregistnés -

an fancfian Musis
" ==

Meeil MaaZ [T
e * s — - mn
chidx de 4 Mapsagas Tl Sepd

T
ssandard

“EnrMsg” permet denregisirer les différents messages o'accuedl ;
#n fanchion } Hagia Eirﬂll- Haal Hasl Heed

Palfchgiyr wins nvdle & Eresoi S tioe
* [

SNnagsrer PO
la Mmessags  SBmer
daccuel

+ A durss de
Fennaparermant £alicrsa

Lo musique doccusd pouvand &re assujefiie g o percepiion de droifs o'gufelr
il wous reviend dg vous rénseignar auprds de Iarganisme compeiem
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9 Fonctions complémentaires “Avance”

Messages daccueil et d"attere (Musig) (suite)

Permet o affecher les messepes d'accueil & des posies ou & dés groupements
(15 au max.) définis par lewrs numéros directs selon des plages horaires

e 5 Musin  Frédec Adoure  BEE
R I N
craer une  desinaioee
i N SDA
o
FoupeTen
ConCmT
=TT Mol Feat ok
- e~ m oaw 0
ichioin i chom
oe la plage du e de it 1Pl il
) oncionrement ety

“Suv* : choix de lo ploge haraing : afichoge de Meure de début

“Modae" : choix du mode : MODE 1, MODE 2, MODE 1 OCC, MODE 2 OCC. OFF
WAOOIE 1 ; l corres pondan excdnieur entend o messape dy ddbef 0 fo B0 puis e poshe asf soani,
BOOE 2 - e compspomiont eddnsyr eniend e messope pendont Gue & o e el S0
WADOE 1 0CC : difftsion de message &n moda 1 usigusment § A posie ou ke groupement est ocoupe.
WOOE 2000 diffsion do messoge en mode 2 ursgquémes o ke Doske au 8 gounemeant ash Sooupd.
OFF : pos dhaccas & faciuel

Cafte fonclion permet de gérer des postes DECT & de créer des posies DECT GAP :
Paour ajouter un poste DECT GAP :

T

e Bonchion “AepncE’ _D'E[:T -H"‘"' iE
snragisiemant dun
st DECT GAP

Pour remiplacer un poste DECT par un poste DECT GAP :

e foechon “uancd” @ _“E':' ii -':" _':’“""

n" arrisine
dun poste DECT
afiemie de Fencegesiermen| Sunp
3 (MO SRS > fae & Darte AR T |
iy st DECT GAP e Mafichewr

& la fin de
Fernegesiramen|

a



© Fonctions complémentaires “Avance”

Cette fonction permet de modifier ke code d'enfrée ou mol de passe
de la Session Operateur :

FaMchar Faffichaur
en fonchon Mo tlee
3 VIS demanda m %  wvous demande
Toancl’ @ == Fancien code 1 I ncuves code
Salflr
Fantiasn
code (4 chelires)
Faificheur wous demande
Bl o 7 i = =2
ke neuvees code ]
saisir le sasir le
NOUWEAL nouveay code
code [4 chiffres] por vérification

Catte fonclion permel d'effectuer une réinifialisation & froid ou & chauwd du systéma :
&n fonchion RsiSes  Froid E
“Bearc’ -_— - " - - -

Une rénitiolsalion O fFroid provogee (e reforr & ane configuration par défauf de vofre

systéme (perfe de vofre configurotion porticuliére). Lo demande de réinifialisation doif
gire confirmée.

Cefte fonction parmet de lire les compbeurs de frafic du sysiéme [nombre d'appels
gnirants el sortants, répondus, échouds, aboutissant ou pas, en transit..)

en fonchon CriTra Préc
‘R’

FEvenie Bu LSS Sy
compheur compheur
prascdidant sukvant
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