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Installation du SpeedTouch™

Merci d’avoir acheté un produit DSL THOMSON SpeedTouch™ !

Avec les modems ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line) SpeedTouch™ 350(i)
et SpeedTouch™360(i) primés, vous allez découvrir une nouvelle fagon de surfer
sur Internet.

Ce Guide d'installation et de I'utilisateur vous permettra de vous familiariser avec les
SpeedTouch™350/360 et de vous connecter sans délai a Internet.

Ce document couvre les produits SpeedTouch™ suivants :
o Modem ADSL/POTS SpeedTouch™350
o Modem ADSL/ISDN SpeedTouch™350i
o Modem ADSL/POTS SpeedTouch™360
. Modem ADSL/ISDN SpeedTouch™360i

Remarque Vous pouvez facilement identifier votre produit en vérifiant I'étiquette
d’identification située sur la partie inférieure de votre SpeedTouch™.

Sauf indication contraire, les modeéles SpeedTouch™350(i) et SpeedTouch™360(i) sont
désignés sous leur forme générique SpeedTouch™ dans le présent guide d’installation et
de l'utilisateur.

Avant de connecter le SpeedTouch™, veuillez lire le Guide d’installation rapide —
Instructions de sécurité du SpeedTouch™.

Les produits SpeedTouch™ sont réguliérement mis a niveau pour suivre I’évolution
constante des nouvelles technologies.

Pour plus d’informations sur les derniéres innovations technologiques, ainsi que les
mises a niveau du logiciel et de la documentation, consultez le site Web du
SpeedTouch™ 3 I'adresse suivante :

www.speedtouch.com
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Installation du SpeedTouch™

1.1

Introduction

Panneau avant

Voyants du panneau
avant

Prise de contact avec votre SpeedTouch™

Avant de continuer, veuillez lire le Guide d’installation rapide du SpeedTouch™.
Vous y trouverez des informations importantes sur le contenu de la boite et sur la

sécurité en général.

Vérifiez le contenu de votre boite.

S’i manque des éléments ou si certains éléments ont été endommagés, contactez votre
revendeur local pour plus d’informations.

Le SpeedTouch™ est présenté dans un boitier de bureau :

speedtouch

Le SpeedTouch™ comporte plusieurs voyants qui permettent de surveiller son état :

Désignation

Symbole

Description

Alimentation

Voyant d’état Alimentation/Systéme

Ethernet

Voyant de liaison/activité LAN

USB (le cas échéant)

Voyant de liaison/activité USB

DSL

Voyant de synchronisation DSL

Internet

Voyant de connexion WAN/Internet

Remarque Le voyant USB est disponible uniquement sur le modeéle
SpeedTouch ™360(i).

speedtouch’

E-DOC-CTC-20031204-001 | v2.0




| Installation du SpeedTouch™

Fonctions des voyants

Les fonctions des voyants sont décrites dans le tableau ci-dessous :

Indicateur Description
Nom Couleur | Etat
Alimentation | Eteint Appareil hors tension
Vert Fixe Appareil sous tension, fonctionnement
normal
Ethernet Eteint Pas de liaison Ethernet
Vert Fixe Liaison Ethernet, aucune activité LAN
Clignotant | Liaison Ethernet, activité LAN
USB (le cas Eteint Pas de liaison USB
échéant)
Vert Fixe Liaison USB, aucune activité
Clignotant | Liaison USB, activité
DSL Eteint Pas de ligne DSL
Vert Clignotant | En attente de synchronisation avec la
ligne DSL
Fixe Ligne DSL synchronisée
Internet Eteint Pas de connexion WAN car :
e pas de synchronisation avec la ligne ADSL
o pas d’interface Ethernet dérivée
Vert Fixe Connexion IP WAN/Internet, aucune
activité (ni en amont, ni en aval)
Clignotant | Connexion IP WAN/Internet IP, transit du

trafic (en amont et/ou en aval)

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0
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| Installation du SpeedTouch™

Panneau arriere  Selon le modéle acheté, le SpeedTouch™ est doté des éléments suivants :

° Un seul port Ethernet 10/100Base-T :

RESET ON/OFF 15VAC

RESET ON/OFF 15VAC

A | Port de ligne DSL (gris) D | Bouton de réinitialisation (Reset) encastré
Port Ethernet 10/100Base-T (jaune) Bouton d’alimentation
C | Port USB (bleu) F | Arrivée de courant

Signification des  Le port Ethernet indiqué en jaune sur le panneau arriére est associé a un voyant
voyants du/des ports  qui vous renseigne sur I'intégrité (activité) de la connexion. Selon le modéle
Ethernet  SpeedTouch™ dont vous disposez, un deuxiéme voyant peut apparaitre pour
indiquer la sélection 10/100Base-T :

B

Indicateur Description
Nom Etat du voyant
A 10/100Base-T | Eteint Connexion Ethernet |10Base-T
(Facultatif)

Activé Connexion Ethernet 00Base-T
B Intégrité Eteint Aucune connexion sur ce port

(Activité)
Activé Liaison Ethernet établie
Clignotant Les données circulent depuis

Oou vers ce port.

speedtouch’
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1.2

Modeles de
SpeedTouch™

Service ADSL

Connexion de la ligne
DSL

Connexion de
I'alimentation

Mise sous tension
du SpeedTouch™

Connexion du/des
ordinateur(s)

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Configuration du SpeedTouch™

Il existe deux versions de la passerelle SpeedTouch™ :

la version ADSL/POTS se connectant a une ligne téléphonique analogique
classique (POTS) ;

. la version ADSL/ISDN se connectant a une ligne numérique d’un réseau
numérique a intégration de services (ISDN).

Vous pouvez facilement identifier votre version en vérifiant I'étiquette d’identification
située sur la partie inférieure de votre SpeedTouch™.

N’utilisez que la version SpeedTouch™ adaptée au type de service DSL qui vous a été
fourni. Vérifiez auprés de votre fournisseur d’accés que votre SpeedTouch™ est adapté
au service ADSL requis.

Le service DSL approprié doit étre disponible dans vos locaux :
. le service ADSL doit étre activé sur votre ligne téléphonique ;

. les services téléphoniques et ADSL étant simultanément disponibles sur la méme
paire torsadée, vous devez prévoir un répartiteur central ou des filtres distribués
pour séparer les signaux ADSL et téléphoniques.

Contactez toujours votre fournisseur d’accés avant d’installer des répartiteurs ou des
filtres ! Les lignes téléphoniques du réseau public véhiculent des tensions pouvant
entrainer une électrocution. Ne procédez, vous-méme, a I'installation du répartiteur
ou des filtres que s’ils sont congus pour une telle installation. Linstallation des autres
répartiteurs ou filtres doit obligatoirement étre effectuée par un personnel qualifié.

Le port DSL gris du SpeedTouch™ est indiqué par le symbole .

Utilisez le cable DSL gris fourni pour raccorder le port DSL du SpeedTouch™ i la prise
murale ou au filtre distribué de votre téléphone.

Commencez toujours par vérifier si 'adaptateur d’alimentation fourni est conforme
aux spécifications locales dans ce domaine. En cas de doute, contactez votre
fournisseur d’acces.

Larrivée de courant du SpeedTouch™ est indiquée par le symbole —@

Branchez la prise coaxiale de I'adaptateur sur I'arrivée de courant du SpeedTouch™
et branchez le cordon d’alimentation dans une prise.

Lorsque toutes ces étapes ont été effectuées, vous pouvez mettre le SpeedTouch™ sous
tension avec I'interrupteur d’alimentation situé sur le panneau arriére du SpeedTouch™.

. Poussez sur le bouton (sui s’enfonce) pour mettre le SpeedTouch™ sous tension.

. Poussez sur le bouton (qui ressort) pour mettre le SpeedTouch™ hors tension.

Selon la version du SpeedTouch™ utilisée, plusieurs solutions sont possibles pour
connecter votre (vos) ordinateur(s) et le périphérique. Passez a la section
« 1.3 Configuration du réseau local SpeedTouch™ », page 10.

speedtouch’
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Connexion Ethernet

1.3

Introduction

Connexion USB

Configuration du réseau local SpeedTouch™

Selon la version du SpeedTouch™ utilisée, plusieurs solutions sont possibles pour
connecter votre (vos) ordinateur(s) et le périphérique.

. Le SpeedTouch™350(i) prend en charge la connexion Ethernet uniquement.

o Le SpeedTouch™360(i) prend en charge 4 la fois la connexion Ethernet et la
connexion USB simultanément.

La connexion Ethernet est indépendante du systéme d’exploitation. Elle peut méme
étre utilisée pour connecter simultanément plusieurs ordinateurs tournant sous des
systémes d’exploitation différents.

Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 1.3.1 Configuration de la
connexion Ethernet », page | 1.

Le port USB du SpeedTouch™360(i) vous permet de connecter un ordinateur au
SpeedTouch™ via son port USB. Ce scénario peut étre utile si votre ordinateur n’est
pas équipé d’un port Ethernet.

La connexion USB est prise en charge pour les systémes d’exploitation suivants :
° Systémes d’exploitation Microsoft Windows

o MS Windows 98/98SE

. MS Windows Millennium

J MS Windows 2000

o MS Windows XP

Avant de pouvoir connecter votre ordinateur au SpeedTouch™ via le port USB, vous
devez installer les pilotes USB. Passez a la section « 1.3.2 Configuration de la connexion
USB pour Microsoft Windows », page 12.
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1.3.1

Remarque

Réseau local

Procédure de
connexion standard

Veérification de la liaison
Ethernet
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Configuration de la connexion Ethernet

Cette section s’applique aux modéles SpeedTouch™350(i) et SpeedTouch™360(i).

Le port Ethernet MDI/MDI-X 2 autodétection 10/100Base-T du SpeedTouch™ (jaune)
situé sur le panneau arriére vous permet de connecter le SpeedTouch™ a un réseau
Ethernet 10 ou 100Base-T existant ou a un ordinateur doté d’une carte Ethernet.

Remarque Le SpeedTouch™ est fourni avec un cible Ethernet droit RJ45/R]45
entiérement ciblé pour connecter le SpeedTouch™ 2 un ordinateur.

Pour connecter plusieurs ordinateurs, vous avez besoin d’un concentrateur Ethernet
externe ou d’un répartiteur et des cables Ethernet appropriés.

Utilisez le cible Ethernet fourni pour raccorder le port Ethernet de votre ordinateur au
port Ethernet du SpeedTouch™.

Si nécessaire, vous pouvez utiliser le cable Ethernet jaune fourni pour raccorder un port
Ethernet du concentrateur Ethernet ou du répartiteur au port Ethernet du SpeedTouch™.

Remarque Si un concentrateur ou un répartiteur externe est utilisé pour le réseau
Ethernet, suivez les instructions d’installation fournies avec le concentrateur
ou le répartiteur pour les connexions et le cablage Ethernet.

Les voyants du SpeedTouch™ vous permettent de contrdler votre liaison Ethernet.

Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « |.| Prise de contact avec votre
SpeedTouch™ , page 6.

speedtouch’ @
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1.3.2

Remarque

Systemes d’exploitation
pris en charge

Configuration requise

Conditions prealables

Installation de la
connexion USB du
SpeedTouch™

Configuration de la connexion USB pour
Microsoft Windows

Cette section s’applique uniquement pour la connexion d’un ordinateur (tournant
sous MS Windows) au modeéle SpeedTouch™360(i) via le port USB du périphérique.

Linstallation et I'utilisation de la connexion USB du SpeedTouch™ ne sont possibles
que sur les systémes d’exploitation Microsoft suivants :

. MS Windows 98/98SE

. MS Windows Millennium

. MS Windows 2000

. MS Windows XP

Le CD-ROM d'installation Windows vous sera peut-é&tre demandé pendant linstallation.

Remarque Les procédures d'installation peuvent varier selon le systéme
d’exploitation Microsoft Windows installé :

. Pour Windows 98/98DE/ME :
. Processeur Pentium 166 MHz ou compatible
. 32 mégaoctets (Mo) de mémoire vive
. Pour Windows 2000/XP :
. Processeur Pentium |l ou compatible
. 64 Mo de mémoire vive

. 30 Mo d’espace libre sur le disque dur

Veillez a supprimer de votre ordinateur toute connexion USB du SpeedTouch™ avant
d’installer les pilotes USB a partir du CD-ROM d'installation du SpeedTouch™ fourni
avec me modéle SpeedTouch™360(i).

Assurez-vous que votre ordinateur et le SpeedTouch™ sont sous tension et
opérationnels.

Linstallation est Plug-and-Play, ce qui signifie qu’elle n’exige aucun effort particulier de la
part de l'utilisateur.

Procédez comme suit :
1  Insérez le cible USB dans le port USB du SpeedTouch™, repérable grice au

logoUSB: g ® .

|
2  Lautre extrémité du cible USB se branche sur le ou I'un des ports USB de votre
ordinateur. En régle générale, le méme symbole USB est utilisé pour signaler le
port USB de I'ordinateur.

Remarque Vous pouvez également connecter votre ordinateur au SpeedTouch™
via un concentrateur USB.
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Windows reconnait automatiquement le périphérique NDIS distant USB THOMSON :

i) Nouveau matériel détecté
Thomson USB Remote NDIS Device

L'Assistant « Nouveau matériel détecté » apparait :

Cet Assistant vous guidera pendant toute la procédure d’installation des pilotes
USB du SpeedTouch™.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

Les fenétres suivantes de I'Assistant « Ajout de nouveau matériel détecté »
vous permettent de sélectionner 'emplacement de recherche des pilotes :
Assistant Matériel détecté

Assistant Ajout de nouveau
matériel détecté

Cet Assistart vous aide & installer e logiciel pour :

Thomson USE Remote NDIS Device

(*) i un CD dinstallation ou une disquette a été
&2 foumi avec votre périphérique, insérezle
maintenant .

Quelle tdche voulez-vous que 'Assistant exécute 7

®insialerzlodiciel afematiouement recommands!

©) Installer & partir dns fiste ou dun smplacement spéciié
(utilisateurs expérimentés)

Cliquez sur Suivant pour continuer

Insérez le CD-ROM d'installation du SpeedTouch™, assurez-vous que I'Assistant
recherche les pilotes sur le CD-ROM, puis cliquez sur Suivant pour continuer.

L'Assistant vous informe de la détection de pilotes pour le périphérique NDIS
distant USB THOMSON sur le CD-ROM.
Cliquez sur Suivant pour continuer.

La procédure d’installation se poursuit avec I'installation des pilotes USB du
périphérique NDIS.

Les fenétres qui suivent vous permettent de poursuivre la procédure d’installation.
Cliquez sur Suivant a chaque fois que le systéme vous y invite.

La fenétre suivante apparait lorsque la procédure est terminée :
Assistant Matériel détecté

Fin de I'Assistant Ajout de nouveau
matériel détecté

Cet Assistant a fini dinstaller le logiciel pour :
Thomson 1JSB Remote NDIS Device

Cliquer sur Terminer pour fermer |'Assistant.

Cliquez sur Terminer pour achever la procédure d’installation.

10 Votre connexion USB est maintenant installée et préte a I'emploi.

speedtouch’
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Contrdle de la  La connexion USB du SpeedTouch™360 est représentée sous la forme d’une interface
connexion USB  réseau locale. Vous pouvez facilement vérifier cette interface en ouvrant la fenétre
Connexions réseau dans le Panneau de configuration Windows :

" Connexions réseau |Z| |E| rg|

Fichier Edition Affichage Favoris OQutls Avancé 2 ,’

ePrécédente T Lﬁ /_-]Redﬁrcher /{7 Dossiers

Adresse @ Connexdons réseau v B ox

‘Gestion du réseau

| 2 Local Area Connection
[ créer une nouvelle connexion Activé
[ Thomson USB Remate NDIS D...
]

Voir aussi

i) Dépannage réseau

Autres emplacements

G’ Panneau de configuration
N Favoris réseau
5} Mes documents
:; Poste de travail

Détails

Connexions réseau
Dossier systéme:

1 objet(s)

Connexion d'un autre Le cas échéant, vous pouvez connecter un autre ordinateur via le port Ethernet du
ordinateur  SpeedTouch™ 360.

Connexion a Internet  Dans la plupart des cas, aucune configuration supplémentaire du SpeedTouch™ n’est
nécessaire. Vous pouvez connecter immédiatement I'ordinateur a Internet (reportez-
vous a la section « 2 Connexion Internet du SpeedTouch™ », page 15).
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Introduction

Méthodes d’'acces

Configuration Internet
du SpeedTouch™

Connexion Internet
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Connexion Internet du SpeedTouch™

Ce chapitre vous donne des informations sur la procédure a suivre pour accéder a
Internet via le SpeedTouch™.

Une fois le SpeedTouch™ installé et les ordinateurs préparés comme décrit a la section
« | Installation du SpeedTouch™ », page 5, vous &tes prét a vous connecter a Internet.

Suivant les exigences de votre fournisseur d’acces en matiére de services Internet, vous
pouvez avoir :

° Accés direct
Une fois linstallation initiale du SpeedTouch™ et la préparation des ordinateurs
terminées, vous avez un accés instantané et continu a Internet/réseau WAN via le
SpeedTouch™.

. Accés commuté
Lacces a Internet/réseau WAN doit étre établi de facon explicite en se
connectant par « téléphone », par exemple, a un serveur d’accés a distance
a large bande (BRAS) via une application de numérotation sur votre ordinateur.
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 2.1 Connexion a Internet
via un client héte de commutation PPPoE », page |6.

La méthode utilisée dépend des exigences du fournisseur d’acces.

Votre SpeedTouch™ a été préparé pour fournir les services Internet appropriés préts a
I’emploi, ce qui signifie que dans la plupart des cas aucune configuration spécifique du
périphérique n’est nécessaire.

Les services Internet suivants sont disponibles immédiatement par défaut :

. Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=0/35 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
° Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=8/35 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
o Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=1/101 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
o Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=1/32 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
e Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=0/100 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
e Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=8/48 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)

. Configuration PVC automatique (si prise en charge par I'opérateur téléphonique/
fournisseur de services)

Remarque Le service Ethernet dérivé est également appelé (IEEE802.1b
Transparent) Bridging.

Si votre fournisseur d’accés exige que vous utilisez un service Internet, autre que ceux
énumérés ci-dessus (c’est-a-dire qu’un autre canal virtuel doit étre appliqué pour
PEthernet dérivé), reportez-vous a la section « 4.1 Paramétrage de la configuration du
SpeedTouch™ », page 34.

Quelle que soit la méthode d’accés (directe ou commutée) utilisée, il vous suffit d’ouvrir
votre navigateur Web une fois la connexion établie pour accéder au Web ou a Internet.

Remarque En cas d’accés direct, il est possible que I'on vous demande de préciser
un nom d’utilisateur et un mot de passe sur une page d’accueil Internet.

speedtouch’ @



2 Connexion Internet du SpeedTouch™

2.1

Introduction

Clients commutés
a large bande

Connexion a Internet via un client héte de
commutation PPPoE

Cette section explique comment se connecter a Internet a I'aide d’une application de
commutation PPPoE a large bande. Le scénario de la connexion PPP over Ethernet offre
un comportement de connexion commutée de type PPP sur le segment Ethernet virtuel.

Pour vous connecter a Internet, vous pouvez utiliser :

. Un client de commutation a large bande MS Windows XP.
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 2.1.1 Utilisation d’une
connexion large bande MS Windows XP », page 17.

. Un client de commutation a large bande Mac OS X (connexion Ethernet
uniquement).
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 2.1.2 Utilisation du
client de commutation PPPoE de Mac OS X », page 21.

- 0ou -

. Un client de commutation a large bande PPPoE fourni par votre fournisseur
d’accés pour vous connecter a Internet.

Remarque Nécessaire pour la connectivité d’'une session PPPoE avec
MS Windows 98(SE), MS Windows ME, MS Windows 2000
et Mac OS 8.6/9.x.
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2.1.1

Configuration d’'une
connexion large bande

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Utilisation d'une connexion large bande MS
Windows XP

Procédez comme suit :
1 Dans le menu Démarrer, cliquez sur (Paramétres >) Panneau de configuration.

2  Lafenétre Panneau de configuration s’affiche. Accédez a (Connexions réseau et
Internet >) Connexions réseau.

3  Dans le menu Gestion du réseau, cliquez sur Créer une nouvelle connexion.
L'Assistant Nouvelle connexion apparait :

Assistant Nouvelle connexion

Bienvenue dans I'Assistant Nouvelle
connexion

Cet Assistant vaus aide 3

* Etabir une connesion  Internet,

* Etabiit une connerion & un 1éssau piivé tel que votre
éseau deniieprise

Cliquez sur Suivank pour cartinue.

Cliquez sur Suivant pour continuer.

4 Dans la fenétre suivante, activez la case d’option Connexion a Internet:

Comment voulez-vous vous connecter & Interiet ?
@ Choisir dans une liste de fournisseurs de services Internet

) Configurer ma connexion manuellement

Pour une connesion diacces & ditance, vous aurez besain de voire nom de
comple, de voire ot de passe et du numéro de téléphone de volre fourmisseur de
services Intenet (si vous parameétrez un comple [arge bande, vous n'awez pas
besoin dun Auméra de tEiEphone]

© Utiliser le CD fourni par mon fournisseur de services Intemet

Cliquez sur Suivant pour continuer.

5 Dans la fenétre suivante, sélectionnez Configurer ma connexion manuellement:

Comment voulsz-vous vous connectsr & Intarnet
© Choisir dans une liste de fournisseurs de services Internet
(@ Configurer ma connexion manuellement
Pour une connexion d'acces & distance. vous aurez besoin de votre nom de
compte, de wolre mot de passe et du numéro de téléphone de wotre fournisseur de

services Intemet (si vous parametiez un compte large bande, vous n'auez pas
bestin dun numéro de tElEphane).

© Utiliser le CD fourni par mon fournisseur de services Intemet

Cliquez sur Suivant pour continuer.
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2 Connexion Internet du SpeedTouch™

6  Dans la fenétre suivante, activez la case d’option Se connecter en utilisant une
connexion large bande qui nécessite un nom d’utilisateur et un mot de passe:

Assistant Nouvelle connexion
Connexion Intemnet
Camment vaulsz-vaus vous conhecter & Intemet ?

(C Se connecter en ulilisant un modem d'accés & distance

Ce type de connesian utiise un modem et une ligne téléphonique standard ou ANIS

(5¢& connecter en ulilisant Une CORMERION Iai0e bande qul NECEssits
un nom d'ulilisateur et un mot de passe

Ceci st Lne connexion & haute vitesse aui uiise un modem c3ble ou une fane DSL.
Walre fournissew de services Intemet peut faie rélérence & ce lype de connerion
sous la dénominalion PPPOE.

(O Se connecter en utilisant une connexion large bande toujours activé

Ceci st Uns connesion & haute vitesse qui utiiss Lin modem cable ou uns lians DSL.
Elle est toujours active et ne nécessite pas dinscription

Cliquez sur Suivant pour continuer.

7  Dans la fenétre suivante, indiquez un nom pour la connexion que vous créez, par
ex. MylISP :

Assistant Nouvelle connexion
Nom de la connexion
GQuel est e nom du service qui vous fourmit vatie connesion Intemet 7

Entrez I nom ds vatre faumisseur de servicss Intenat dans la 6ase suivante:
Nom du foumisseur de services Intemet

MylSF

Le nom gue vous entrez ici sera le nom de la connesion que vous créez,

8  Dans la fenétre suivante, indiquez si la connexion doit étre disponible pour tout
utilisateur ou uniquement vous :

Assistant Nouvelle connexion

Disponibilité de connexion
“ous pouvez rendre la nouvelle connexion accessible  tous les utiisateurs ou

bien uniquement 4 vous-méme.

Une connesion aui est ciése pour votrs ulfisalion uniquement est sauvepardée dans
votre compte duiisateur est n'est pas disponible tant que vous r'avez pas ouvert de
session.
Créer cette connexion pour

@iTous les utlisateurs

(O Mon utiisation uriquemert

Baosn

Remarque Pour partager cette connexion avec d’autres utilisateurs, vous
devez sélectionner Toute personne utilisant cet ordinateur.

9  Dans la fenétre suivante, complétez vos informations de compte Internet. Ces
informations doivent vous étre communiquées par votre fournisseur d’accés :

Assistant Nouvelle connexion
Information de compte Intermet
“Vous aurez besoin dun nom de compte et d'un mot de passe pour vous insciie &
volte compte Intemet.

Enlrez un niom de: compte de fourmisseur de services Intemet et un mot de passe, notez ces
informalions et conservez-es dans un endioit sdi. Si vous avez oublié volre nom de compte
existant et volre mot de passe, contactez volre fournisseur de services Intemet.)

Nom dutiisatenr:  [ighndoe@MyISP

Mot de passe Pp—

Confimerlemotde  [peapene

Utiiser o8 nom de compte et ce Mot de passs lorsqus tout utllisateur s& connecte &
Internet a partit de cet ordinateur

Etabiir cette connexion Intemet en tant que connexion par défaut

Aotiver le Pare-feu de: conesion Intemet pour celte connexion
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2 Connexion Internet du SpeedTouch™

10 La fenétre suivante apparait lorsque la configuration est terminée :

Assistant Nouvelle connexion

Fin de I'Assistant Nouvelle connexion

Wous avez teminé les étapes nécessaires pour eréer la
connexion sLivarte
MylSP
* Etabli celte connesion en tant que connexion par
défaut

* Cefte connexion est protégée par un parerfeu
* Partager avec tous les utfisateurs de cet ordinateur
* Utiizer le méme niom s atevr et le méme mot de
passe pour tout e monde
La connesion sera enregishiée dans le dossier
*Connesions réseaul’.

[Jjouter un raccourci vers cefle connesion sur mon Buieau

Pour créer Ia connexion et quitter [Assistant, cliquez sur
Teminer.

Cliquez sur Terminer pour achever la procédure de configuration.
La fenétre Connexion a MylISP (voir ci-dessous) s’affiche.

Démarrage d'une
session Internet large
bande

Procédez comme suit :

Dans le menu Démarrer, pointez sur Connexions puis cliquez sur le nom de la
connexion que vous avez créée, par ex. MyISP.

Remarque Sivous utilisez le menu Démarrer classique, cliquez sur Démarrer >
Parameétres > Connexions réseau et accés a distance > MyISP.

La fenétre Connexion a MylISP s’affiche :

Connexion a MyISP

MNaom dutilisateur

Mot de passe

|[Fowmodbffe/fe mof de passe sauvegardd, olp

Ervegistrer ce nam dutlissteur et ce mot de passe pour les
utilizateurs suivants

O Moj uriquement

(& Touls personne qui utiiss cst ordinateur

ISegonneclelH Annuler ][ Propriétés H Aide ]

Le cas échéant, saisissez le nom d’utilisateur et le mot de passe du compte
d’utilisateur que vous possédez chez votre fournisseur d’acceés.

Cliquez sur Se connecter.

Dés que la connexion est établie, le message de la connexion et la fenétre utilisée
pour la numérotation sont réduites a la taille d’'une icone dans la barre détat systéme :

j‘) MyISP est maintenant connecté

Vitesse : 100,0 Mbits/s

Vous pouvez ouvrir votre navigateur Web et surfer sur Internet.

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0
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2 Connexion Internet du SpeedTouch™

Fin d’'une session  Procédez comme suit :

Internet large bande 1 Dans le menu Démarrer, pointez sur Connexions puis cliquez sur le nom de la
connexion que vous avez créée, par ex. MyISP.

Remarque Si vous utilisez le menu Démarrer classique, cliquez sur Démarrer >
Parameétres > Connexions réseau et accés a distance > MyISP.

2  Lafenétre Etat de MylSP s’affiche :

Général | Détails
Connexion
Etat Connecté
Durée : 00:00:30
Vitesse : 100.0 Mbits/s
Activité
Envoyés Regus
Octets 1,950 11
Compression 0% D%
Emeurs ] i}

3  Cliquez sur Déconnecter.

Vous étes alors déconnecté. En conséquence, il n’y a plus de connectivité Internet.

E-DOC-CTC-20031204-001 | v2.0
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2 Connexion Internet du SpeedTouch™

2.1.2 Utilisation du client de commutation PPPoE de
Mac 0S X

Configuration d'une  Procédez comme suit :

connexion large bande 1 Dans le menu Apple, cliquez sur System Preferences (Préférences systeme).
2  Lafenétre System Preferences s’affiche. Cliquez sur I'icdne Network (Réseau).

3  Lafenétre Network s’affiche. Assurez-vous que Built-in Ethernet (Ethernet intégré)
est sélectionné dans la liste Afficher et cliquez sur I'onglet PPPoE :

00 Network =
o = "‘.Tj
7' = v & @ e
Show All : Displays Sound Network Startup Disk
Location: = Automatic m
Show: | Built-in Ethernet m

["cesip fproE | AppleTalk | Proxies |

E Connect using PPPoE

Service Provider: MyISP (Optionaly

PPPoE Service Name: (Optional)

Account Name:  johndoe@MylSP

Password: ssssssss
E Save password

Checking this box allows all users of this computer to
access this Internet account without entering a password.

PPPoE Options..

@ Show PPPOE status in menu bar

F arveprc—
’5 Click the lock to prevent further changes. Apply Now

4  Saisissez le nom de compte et le mot de passe fournis par votre fournisseur d’accés.

Remarque Cochez la case Save password (Enregistrer le mot de passe) si vous
voulez que I'ordinateur retienne le mot de passe de ce nom de
compte. |l est possible, le cas échéant, d’indiquer un nom pour
cette connexion dans le champ Service Provider (Fournisseur
d’accés). Aucun autre champ ne doit étre complété.

5  Cliquez sur Apply Now (Appliquer).
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2 Connexion Internet du SpeedTouch™

Démarrage d'une  Procédez comme suit :

session Inter‘neth:r:gg 1 Cliquez sur le dockling Internet Connect (Connexion Internet).
Remarque Si ce dernier n’est pas accessible, accédez au dossier Applications
dans le disque de démarrage systéme et double-cliquez sur Internet

Connect.

2 La fenétre illustrée ci-dessous s’affiche :

e 0 Built-in Ethernet
Configuration: | Built-in Ethernet = &

Service Provider:
Name: johndoe@MylSP
Password: sssssses
@ Show PPPoE status in menu bar

These settings can be changed in Network Preferences. { Edit_. )

Status: idie € Connect )

Vérifiez que I'option Built-in Ethernet (Ethernet intégré) est sélectionnée dans la
liste Configuration.

3  Le cas échéant, saisissez le nom d'utilisateur et le mot de passe du compte
d’utilisateur que vous possédez chez votre fournisseur d’acces.

4  Cliquez sur Se connecter.

Dés que la connexion est établie, vous pouvez ouvrir votre navigateur Web et surfer
sur Internet.

Fin d’'une session  Procédez comme suit :

Internet large bande 1  Cliquez sur le dockling Internet Connect (Connexion Internet).

Remarque Si ce dernier n’est pas accessible, accédez au dossier Applications
dans le disque de démarrage systéme et double-cliquez sur Internet
Connect.

2 La fenétre illustrée ci-dessous s’affiche :

8o Built-in Ethernet

Configuration: = Built-in Ethernet m B
Alternate Number:
Name: johndoe@MylSP
Password: ssssssss

vl Show modem status in menu bal

These settings can be changed in Network Preferences. © i

Status: Connected to 217.136.58.1 at 8192000 bps

Send:

Receive

Connect Time: 00:00:11

IP Address: 217.136.58.198 @

Vérifiez que I'option Built-in Ethernet (Ethernet intégré) est sélectionnée dans la
liste Configuration.

3  Cliquez sur Disconnect (Déconnecter).

Vous étes alors déconnecté. En conséquence, il n’y a plus de connectivité Internet.
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3 Interface Web du SpeedTouch™

Introduction  Le SpeedTouch™ intégre des pages Web de configuration.

Celles-ci vous permettent de configurer le SpeedTouch™ simplement avec
un navigateur depuis n’importe quel ordinateur local attaché au SpeedTouch™.

Conditions requises  Avant d’accéder aux pages Web du SpeedTouch™, assurez-vous que :

. Le SpeedTouch™ et votre ordinateur partagent le méme sous-réseau IP (10.0.0.0/24).
Par défaut, I'adresse IP local du SpeedTouch™ est 10.0.0.138. Pour accéder aux
pages Web, votre ordinateur doit étre configuré pour une adresse IP du méme
sous-réseau, par exemple 10.0.0.1.

. Votre navigateur Web n’utilise pas un serveur proxy et que I'adresse IP du
SpeedTouch™ n’est pas soumise a un serveur proxy.

Pour configurer votre ordinateur avec une adresse IP, consultez I'aide du systeme
d’exploitation. Pour plus d’informations sur la maniere de désactiver la fonction
de serveur proxy sur votre navigateur Web, reportez-vous a I'aide de ce dernier.

Acces aux pages Web  Pour accéder aux pages Web du SpeedTouch™, procédez comme suit :
du SpeedTouch™

1 Démarrez le navigateur Web sur votre ordinateur.
2  Accédez aux pages Web du SpeedTouch™ 4 son adresse IP 10.0.0.138.

Remarque Dans la majorité des cas, I'adresse IP par défaut du SpeedTouch™
est 10.0.0.138. Si ce n’est pas le cas, contactez ce dernier pour plus
d’informations a ce sujet.

3  Siun mot de passe systéme a été défini, une fenétre d’authentification apparait.
Vous devez saisir votre nom d’utilisateur et le mot de passe systéme pour que
I’acces vous soit accordé.

Page de démarrage Vous accédez alors a la page Informations systéme :
d U S p e e dTO U C h ™ A SpeedTouch 360: 0403DT00D - Microsoft Internet Explorer provided by THOMSON

Ble Edit View Favorites Toos Help i

Que-Q NREG R4 B -
Address @] htp://10.0.0.138ndex htm > E
speedtouch
Informations systéme
Diagnostics Informations sur | Confiquration Systeme
les services
Etat de Iz ligne Enabled
Debit de |z bande
passante (Kb/s) g2/ 8228
Temps de disponibilité 00:20:13
& THOMSON 2003 All rights resarvad
&1 Dore  Intemet
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3 Interface Web du SpeedTouch™

Menu de rubriques et

liens

Enregistrer tout

Aide

Un menu de rubriques est disponible dans la partie gauche de chaque page Web du
SpeedTouch™. Ce menu vous permet de parcourir tous les aspects de configuration
du SpeedTouch™.

Par souci de commodité, les liens sont classés dans deux menus déroulants : Rubriques
de base et Rubriques avancées. Les liens du menu Rubriques de base pointent vers

les pages destinées aux opérations de configuration et de maintenance de base du
SpeedTouch™. Les liens du menu Rubriques avancées permettent de procéder a une
configuration poussée du SpeedTouch™. L'accés a ces pages est requis uniquement
pour des opérations bien précises, selon les instructions du fournisseur d’accés.

Le tableau suivant répertorie tous les liens du menu Rubriques de base :

Menu Rubriques DE BASE

Cliquez sur... Pour...

Informations systéme |Page de démarrage du SpeedTouch™
Visualiser 'état systeme et le profil de service du périphérique.
Visualiser 'état actuel de la ligne ADSL.

Installation aisée Configurer le SpeedTouch™ via I'Assistant intégré.

Mot de passe systeme | Définir un mot de passe systéme.

Le tableau suivant répertorie tous les liens du menu Rubriques avancées :

Menu Rubriques AVANCEES

Cliquez sur... Pour...

Diagnostics Visualiser les diagnostics du SpeedTouch™.

Journal systeme Connaitre 'activité du SpeedTouch™ depuis sa mise sous tension.
Adresses |IP Visualiser ou configurer les interfaces IP du SpeedTouch™.

DHCP Visualiser ou configurer le serveur/client DHCP du SpeedTouch™.
DNS Visualiser ou configurer le serveur/client DNS du SpeedTouch™.
Installation Gérer le systéme et la configuration.

Langue Configurer la langue des pages VVeb.

Le lien Enregistrer tout du menu vous permet d’enregistrer les paramétres du
SpeedTouch™. N'utilisez ce lien qu’aprés avoir apporté les modifications définitives
a la configuration du SpeedTouch™.

Le lien Aide situé dans I'en-téte du menu des rubriques vous permet de parcourir I'aide
en ligne du SpeedTouch™.

Pour plus d’informations sur une rubrique, cliquez sur les liens d’aide contextuelle
situés sur les pages Web de la rubrique.
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3.1

Informations systeme

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Liens du menu Rubriques de base

Cliquez sur ce lien pour afficher la page Informations systéme. |l s’agit également de la
page d’accueil du SpeedTouch™.

La page Informations systéme se compose de quatre sections :

Cliquez sur I'onglet Diagnostics pour afficher les résultats de 'autotest systéme,
du test de la connectivité LAN et du test de la synchronisation DSL :

Diagnostics Informations sur Configuration Systéme
les services

Test Résultat

Autotest systédme

=

DSL

Cliquez sur I'onglet Informations sur les services pour afficher I'état physique actuel
de la ligne ADSL :

Diagnostics Informations sur | Configuration Systéme
les services
Statistigues
Etat de la ligne Enablaed
Débit mon}tant-"desl:endant de |z bande 832 / 8128
passante (Kb/s)
Temps de disponibilité 00:20:13

Les statistiques DSL vous permettent de connaitre les données suivantes :

. Etat de la ligne : ce paramétre indique si la liaison DSL est synchronisée
(Activée) ou pas (Initialisation).

. Débit montant/descendant de la bande passante : le débit maximum de
la bande passante disponible pour la liaison DSL est a la fois montant et
descendant.

. Temps de disponibilité : la durée de I'état actuel de la ligne activée.

Cliquez sur 'onglet Configuration pour voir la configuration du service actuelle-
ment active sur le SpeedTouch™. Dans la plupart des cas, il s’agit de la configura-
tion par défaut d’usine :

Informations sur | Configuration Systéme

Diagnostics

les services

Région Monda

Fournisseur Basic

Mom du service Ethernet ponté

Description du service Configuration Ethernet pontée spécifiée par |'utilisateur.
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Installation aisée

Mot de passe systeme

e Cliquez sur I'onglet Systéme pour afficher des informations importantes sur le
périphérique et le systéme du SpeedTouch™ :

Diagnostics

Informations sur Configuration

les services

MNem du produit

Description

SpeedTouch 360

Adresse physique

00-30-D0-9C-C7-14

Wersion du logiciel

4.2.7.4.0

Nom de |z carte

BANT-F

Numeéro de série

0402DTO0OD

Code produit

35723420

Remarque

La plupart des informations relatives au périphérique sont
également reprises sur I'étiquette d’identification située sur

la partie inférieure du SpeedTouch™.

Cliquez sur ce lien pour lancer I'Assistant d’installation aisée du SpeedTouch™.

Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 4.1.2 Parameétres de configuration
du SpeedTouch™ pour les autres systémes d’exploitation », page 41.

Cliquez sur ce lien pour afficher la page Mot de passe systéme.

Cette page vous permet de configurer un mot de passe systeme afin de limiter I'acces

au SpeedTouch™ :

Mot de passe systéme

Entrez votre mot de passe (16 caract. max.) :

Id utilisateur :

Thommy

Mot de passe :

Appliguer

Retapez votre mot de passe

= EEI

Aide

Il est vivement recommandé de définir un mot de passe systéme pour protéger le
SpeedTouch™. Veillez toutefois a ne jamais utiliser de mot de passe évident, tel que
votre nom ou votre date de naissance.

Indiquez votre ID utilisateur et votre mot de passe (maximum |6 caractéres) et
saisissez ce dernier a nouveau dans le champ approprié. Cliquez sur Appliquer pour
appliquer le mot de passe systéme, puis sur Enregistrer tout pour enregistrer vos
modifications dans la mémoire persistante.

Remarque Tant que le mot de passe systéme n’est pas introduit, un avertissement

est affiché sur les pages Web SpeedTouch™.

speedtouch’
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3.2

Diagnostics

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Liens du menu Rubriques avancées

Cliquez sur ce lien pour afficher la page Diagnostics.
Cette page comprend trois sections extensibles :

. Développez la section Systéme pour consulter les principales données systéme :

BN Systéme

Mom du produit = SpeedTouch 260
Nom du fournisseur = THOMSON
Version du logiciel = 4.2.7.4.0
Numéro de série = 04030TO00D
Version CLI = 1.2.0

Version du chargeur de Boot = 1.0.5
WVersion ASIC = 7b

MNom de la carte = BANT-F

. Développez la section LAN (réseau local) pour connaitre la configuration du
réseau local :

I

[EN Lan

O]

Ethernet
MNom de l'interface = ethd
Adresse physigue = 00:90:d0:5cic7 114

& 1interface physigue 1

Mode = mode Forwarding
Mégociation automatique = Cui
Type = 100Ba==TFD

TR en kilo-octets = 1704 / 464
Tx/Rx de frames = 3746 / 4400

Frames rejetées = 0
. Développez ensuite les sections Wan et DSL pour consulter I'état DSL actuel et

afficher des informations de connexion :

SN wan (réseau étendu)

@
g

Type de DSL = ADSL sur POTS
Bande passante réservée (kb/s) débit montant/descendant = 832 / 8128
= Propriétés
Puissance de sortie (dBm) débit montant/descendant = 7/ 11
Atténuation (dB) débit montant/descendant =2/ 0
Limite sonore (dB) débit montant/descendant = 12/ 2
= Statistiques
Parte du signal (lecal/distant) = 0/ 0
Perte de puissance (local/distant) = 0/ 0
Perte des trames (local/distant) = 0/ 0
Sacondes des erreurs (local/distant) = 0/ 0

Perte de lien (distant) = 0
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Journal systeme  Cliquez sur ce lien pour afficher la page Journal systéme.

Cette page vous permet de connaitre I'activité du SpeedTouch™ depuis sa mise sous tension :

Messages enregistrés dans le journal

Temps de fonctionnement

00:00:25 (depuis la mise sous tension) ‘

systéme
Mode d'affichage Tous les messages enregistrés dans le journal

Arréter I'actualisation automatigue Aide
Temps de
fonctionnement Contenu de message
systéme
00:00:322 CONFIGURATION saved by user (/dl/user.ini)
00:00:31 LOGIN User Thommy logged in on HTTP (frem 10.0.0.10)
00:00:12 LOGIN User logged in on HTTP (from 10.0.0.10)
00:00:00 KERNEL Warm restart

Afficher messages importan Afficher messages critiques

uniguement uniguement

Adresses IP Cliquez sur ce lien pour afficher la page Adresses IP.

Cette page vous permet de consulter la configuration de I'adresse IP locale du SpeedTouch™ :

Table d'adresses IP

Adresse/{masque de -
__' Type

» athl 163.254.141.11/16 Auto aucun
> ethi 10.0.0.138/24 User aucun
» loop 127.0.0.1/8 Auto aucun

Nouveau (=3

Le cas échéant, vous pouvez affecter une ou plusieurs adresses IP supplémentaires a
linterface Ethernet du SpeedTouch™ (identifiée sous eth0), par exemple a des fins de
multi-hébergement.

Vous pouvez également supprimer les addresses IP superflues, sans oublier néanmoins
que vous ne pouvez pas supprimer I'adresse IP du SpeedTouch™ actuellement utilisée.

DHCP  Cliquez sur ce lien pour afficher la page DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol).
° Cliquez sur I'onglet Serveur DHCP pour accéder aux pages du serveur DHCP.
. Longlet Config. serveur vous permet d’activer/désactiver le serveur

(Auto)DHCP du SpeedTouch™ :

Serveur DHCP Client DHCP

Config. serveur Baux serveur Pools d'adresses
'y A

Etat

Serveur DHCP arréte

Propriétés

O DHCP Server

@ Auto DHCP Délai(s) d'expiration client

O Ho pHCP

Appliguer Aide

Par défaut (comme indiqué ci-dessus), le serveur DHCP du SpeedTouch™
est désactivé.
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Si nécessaire, vous pouvez sélectionner :

° Serveur DHCP
Active le serveur DHCP du SpeedTouch™. S’il n’était pas en cours
d’exécution, il est activé sur-le-champ.

. DHCP automatique
Le SpeedTouch™ ne démarre pas en tant que serveur DHCP
immédiatement mais sonde d’abord le réseau a la recherche d’un
éventuel autre serveur DHCP pendant quelques instants (durée
définie par le délai d’expiration client en secondes).
Dés qu’un autre serveur DHCP est détecté, le SpeedTouch™ s’active
en tant que client DHCP. Autrement dit, un client DHCP est créé sur
son interface Ethernet et le serveur DHCP du SpeedTouch™ ne
s’active pas.
S’il ne détecte aucun autre serveur DHCP, le SpeedTouch™ démarre
son propre serveur DHCP.

. Aucun DHCP
Désactive la configuration DHCP du SpeedTouch™.
Si le serveur DHCP du SpeedTouch™ était actif, il est arrété
sur-le-champ.
Les entrées de client DHCP existantes du SpeedTouch™ sont
supprimées.

Remarque Cliquez sur Appliquer aprés chaque modification de la
configuration du serveur DHCP.

. Si le serveur DHCP du SpeedTouch™ est en cours d’utilisation, I'onglet
Baux serveur vous permet de consulter les adresses louées actuelles.
Si nécessaire, vous pouvez également ajouter manuellement des adresses
louées DHCP statiques pour des hotes spécifiques.
Pour affecter dynamiquement des adresses louées DHCP statiques,
sélectionnez I'entrée et cliquez sur Verrou.

. Longlet Pools d’adresses vous permet de consulter les propriétés du pool
d’adresses louées du serveur DHCP du SpeedTouch™. Un pool DHCP
(LAN_Private) est défini par défaut et est activé lors de I'activation du
serveur DHCP du SpeedTouch™.

Cliquez sur I'onglet Client DHCP pour afficher les entrées de client DHCP du
SpeedTouch™, e cas échéant :

Serveur DHCP Client DHCP

Expiration

Il n'existe aucune entrée client DHCP définie !

Nouveau Aide

Par défaut (comme indiqué ci-dessus), le client DHCP SpeedTouch™ est
désactivé ; autrement dit, aucune entrée de client DHCP n’est présente.

speedtouch’ m



3 Interface Web du SpeedTouch™

DNS  Cliquez sur ce lien pour afficher la page DNS (Dynamic Name System).
Cette page vous permet d’effectuer les opérations suivantes :

° Visualiser les adresses louées des noms d’héte du serveur DNS du

SpeedTouch™ :

Table de noms d'héte DNS Configuration du serveur DNS
Nom d'héte Adresse

> i SpeedTouch

> 2 pesascha 10.0.0.1

> 3 pcthommy 10.0.0.2

» 4 pespaady 10.0.0.4

> 5 peserverke 10.0.0.250

Vous pouvez également ajouter des noms d’hotes DNS statiques a l'aide de

cette table.

Cette opération peut s’avérer utile pour les périphériques qui ne prennent pas en
charge DNS, tels qu’une imprimante. Le fait d’ajouter un nom pour votre
imprimante réseau identifiée par son adresse IP vous permettra de contacter
cette imprimante par son nom plutét que par son adresse IP.

. Visualiser et/ou entrer le nom de domaine DNS du SpeedTouch™ et activer ou
désactiver le serveur DNS du SpeedTouch™ :

Table de noms d'hiéte DNS Configuration du serveur DNS
MNom de
domaine : |Ian |
| Activate server |

Appliguer Aide

Remarque Les sous-domaines DNS sont pris en charge ; dsl.office.lan,
par exemple.

Installation  Cliquez sur ce lien pour afficher la page Configuration.

. Sauvegarder la configuration actuelle du SpeedTouch™, rétablir la configuration
par défaut du SpeedTouch™ ou télécharger un nouveau fichier de configuration :

Configuration

Région Mande
Fournisseur Basic
Mom du service Ethernet ponts

Cenfiguration Etharnat pontée spécifidée par
Description du service I'utilisateur avec une adressse IP fixe pour la(s) PC
hata(s).

Dernigre configuration Configuration set by Embeddad Wizard

Spécifiez un fichier de configuration a télécharger :

| |[ Browse... |

Télecharger Sauvegarder Rétablir les paramétres par défaut Aide

. Pour sauvegarder la configuration en cours, cliquez sur Sauvegarder et
suivez les instructions.

. Pour rétablir les paramétres par défaut du SpeedTouch™, cliquez sur
Rétablir les parameétres par défaut et suivez les instructions pour confirmer
la réinitialisation.
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. Pour télécharger et appliquer un fichier de sauvegarde de configuration
SpeedTouch™, procédez comme suit :

1 Cliquez sur Parcourir pour localiser le fichier de sauvegarde que vous
souhaitez rétablir sur votre disque dur local. Sélectionnez le fichier et
cliquez sur OK.

2  Cliquez sur Télécharger pour télécharger et appliquer temporairement
la configuration de sauvegarde.

3  Lorsque le fichier est téléchargé, le SpeedTouch™ vous demande de
confirmer que vous souhaitez bien que SpeedTouch™ applique la
configuration téléchargée.

Cliquez sur Suivant pour sauvegarder la nouvelle configuration.

Remarque Apreés avoir confirmé, la configuration précédente est
irrémédiablement perdue.

. Afficher la version actuelle du logiciel systéme, son identification et le type de
carte du SpeedTouch™ :

Logiciel systéme

Varsion 4.2.7.4.0
Fichier ZIWFAAL.2T4
Type de carte BANT-F

° Vérifiez les derniéres mises a niveau du logiciel SpeedTouch™.

Remarque Pour obtenir des instructions concernant les mises a jour, reportez-vous
a la section « 4.2 Mise a niveau du logiciel systéme du SpeedTouch™ »,
page 44.

Cliquez sur ce lien pour afficher la page Langue.

Cette page vous permet de choisir la langue pour la page Web du SpeedTouch™.

Choix de la langue

Langue Francais (%

Par défaut, la seule langue disponible est I'anglais.

Vous pouvez installer une autre langue dans les pages Web SpeedTouch™ en exécutant
I’Assistant d’installation SpeedTouch™ & I'aide du navigateur du CD-ROM.

Au début de la procédure d’installation, sélectionnez la langue désirée. Au terme de la
procédure d’installation, cette langue sera activée sur votre SpeedTouch™ et elle sera
disponible dans les pages Web SpeedTouch™ (en plus de I'anglais).
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Contenu de ce chapitre  Ce chapitre aborde les sujets suivants :

Rubrique Page
Paramétrage de la configuration du SpeedTouch™ 34
Mise a niveau du logiciel systéme du SpeedTouch™ 44
Réinitialisation du SpeedTouch™ 52
Dépannage 53
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4 Support

Connexion Internet

Configuration Internet

4.1

du SpeedTouch™

Souscription requise

aupres d'un FA|

Paramétrage de la configuration du
SpeedTouch™

Dans la plupart des cas, aucune configuration supplémentaire du SpeedTouch™ n’est
nécessaire. Vous pouvez connecter immédiatement I'ordinateur a Internet comme
décrit a la section « 2 Connexion Internet du SpeedTouch™ », page 5.

However, in cae the default configuration of the SpeedTouch™

Votre SpeedTouch™ a été préparé pour fournir les services Internet appropriés préts a
’'emploi, ce qui signifie que dans la plupart des cas aucune configuration spécifique du
périphérique n’est nécessaire.

Les services Internet suivants sont disponibles immédiatement par défaut :

. Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=0/35 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
o Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=8/35 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
o Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=1/101 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
o Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=1/32 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
. Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=0/100 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)
. Canal virtuel (VC) — VPI/VCI=8/48 (ETHoA, LLC/SNAP — Ethernet dérivé)

. Configuration PVC automatique (si prise en charge par I'opérateur téléphonique/
fournisseur de services)

Remarque Le service Ethernet dérivé est également appelé (IEEE802.1b
Transparent) Bridging.

Toutefois, si votre fournisseur d’accés exige que vous utilisez un service Internet, autre
que ceux énumérés ci-dessus (c’est-a-dire qu’un autre canal virtuel doit &tre appliqué
pour I'Ethernet dérivé), le SpeedTouch™ met a votre disposition I'’Assistant
d’installation du SpeedTouch™ grace auquel vous pouvez créer un service Internet
personnalisé.

Dans I'éventualité ou une reconfiguration est nécessaire, il vous faut :

Les paramétres VPI (Virtual Path Identifier) et VCI (Virtual Channel Identifier) du

canal virtuel (VC) a utiliser.
Par exemple : VPI/VCI = 9/99

. La méthode d’encapsulation ATM a utiliser pour encapsuler/désencapsuler les
cadres Ethernet sur ATM. |l s’agira de :

. LLC/SNAP
. VC-MUX

. Eventuellement, souscrire a un compte utilisateur auprés d’un fournisseur d’acces
Internet (FAI) pour pouvoir accéder a Internet. Avec ce compte utilisateur, vous
recevrez :

. un nom d’utilisateur (identification pour la connexion) ;

. un mot de passe.
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D’autres informations peuvent vous étre demandées en fonction des exigences
propres au FAI.

Selon le systéme d’exploitation utilisé sur votre ordinateur, la configuration de votre
connexion Internet s’effectue automatiquement ou manuellement.

Si votre ordinateur fonctionne sous :

. Un systéme d’exploitation Microsoft Windows
L'Assistant d’installation figurant sur le CD-ROM du SpeedTouch™ vous guide
automatiquement tout au long des étapes de configuration du SpeedTouch™ et
de votre ordinateur.
Passez a la section « 4.1.1 Paramétres de configuration du SpeedTouch™ pour
les systemes Microsoft Windows », page 36.

. Un autre systéme d’exploitation tel que Mac OS, Unix, Linux
L'Assistant intégré d’installation du SpeedTouch™, accessible 4 partir du site Web
de SpeedTouch™, vous guide automatiquement tout au long de la procédure de
configuration du SpeedTouch™.
Passez a la section « 4.1.2 Paramétres de configuration du SpeedTouch™ pour
les autres systémes d’exploitation », page 41.
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4.1.1

Microsoft Windows

L’Assistant d’installation

du SpeedTouch™

Détection du
SpeedTouch™

Parametres de configuration du SpeedTouch™
pour les systemes Microsoft Windows

L'un des systemes d’exploitation Windows suivants doit déja étre installé sur votre ou
vos ordinateurs :

. Windows 98

° Windows 98DE

° Windows ME

e Windows NT4.0 SP6 (Ethernet uniquement)
. Windows 2000

° Windows XP

Le CD-ROM d'installation Windows vous sera peut-&tre demandé pendant linstallation.

La procédure suivie par I'Assistant d’installation du SpeedTouch™ comporte trois étapes :
° Détection du SpeedTouch™
° Configuration du SpeedTouch™ (et de I'ordinateur)

. Configuration supplémentaire (le cas échéant)

Procédez comme suit :

1  Insérez le CD-ROM d’installation du SpeedTouch™ dans le lecteur de CD-ROM
de votre ordinateur. Le navigateur du CD-ROM de SpeedTouch™ démarre
automatiquement.

Remarque Sile navigateur du CD-ROM du SpeedTouch™ ne s’affiche pas
automatiquement, ouvrez une fenétre Exécuter en cliquant sur
Démarrer > Exécuter dans le menu Démarrer, et saisissez le
chemin suivant : D:\Menu.exe, ol D correspond a la lettre
d’unité de votre lecteur de CD-ROM.

2  Lafenétre Sélectionner la langue vous invite a choisir une langue :

Sélectionner la langue

W Sélectionnez fa langus de cette application dans [
] liste cidessous.

Sélectionnez la langue de votre choix et cliquez sur OK.

Remarque La langue sélectionnée est également utilisée comme langue par
défaut des pages Web du SpeedTouch™. Pour plus d’informations
sur le changement de langue des pages Web, reportez-vous a la
section « Langue », page 31.
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Le navigateur du CD-ROM de SpeedTouch™ s’affiche :

= Navigateur de CD SpeedTouch

Acces rapide pour tous

SpeedTouch 350 - SpeedTouch 360 Speedtouch"‘
ADSL Modem

Démarrer lassistant de configuration

Modifier mes parametres

Diagnostics et maintenance

Documentation et Aide

Afficher le contenu du CD

Cliquez sur Configurer mon SpeedTouch™ pour lancer I’Assistant d’installation
SpeedTouch™.

La fenétre Bienvenue dans I’Assistant d’installation du SpeedTouch™ s’affiche :

Bienvenue dans ['assistant
d'installation du SpeedTouch™.

Cet assistant va vous aider & configurer votre routeur
DSL SpeedTouch.

Pour continuer, cliquez sur Suivant

HanN

speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence

THOMSON i < Eréceden

Cliquez sur Suivant.
La fenétre Contrat de licence logiciel apparait :

% SpeedTouch - Assistant d'installation 53
Contrat de licencs pour le logiciel assistant dinstallation. @

Appuyez sur la touche page suiv. de volie clavier pout voil ke reste du contrat

| >

ACCORD DE LICEMCE DE LOGICIEL b |

LISEZ ATTENTIVEMENT LES TERMES ET CONDITIONS DE CET ACCORD DE
LICENCE DE LOGICIEL A¥ANT DUTILISER LE LOGICIEL

CET ACCORD DE LICENCE DE LOGICIEL [CET "ACCORD") COMSTITUE UN
ACCORD LEGAL ENTRE LACHETEUR DU LOGICIEL ("UCHETEURET
THOMSOM ["THOMSON"] EN CLIQUANT SUR LE BOUTON DACCERTATION, EN

Acceptez-vous lous les termes du contrat ds licence précédent? Si vous choisissez non.
'assistant de configuration sera automaliquemert fems. Pour utiser Fassistant. wous devez
acoepter oe contrat

THOMSON i [<Eecsden g ] [ _non |

Vous devez obligatoirement accepter les termes du contrat avant de poursuivre la
procédure. Cliquez sur Oui pour accepter.

Remarque Si vous avez déja accepté ce contrat de licence lors d’une
configuration précédente, cette fenétre n’apparait pas.
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6  LAssistant d’installation recherche alors le SpeedTouch™ sur le réseau. La fenétre
suivante vous renseigne sur la progression de la recherche :

% SpeedTouch - Assistant d'installation 3]

Détection des équipements SpeedTouch
Lassistant recherche votre SpeedTouch sur le réseau

La défection peut prendie plusieurs secondes.

Recherche des équipements.

f
L

7  LAssistant d’installation doit normalement détecter votre périphérique
SpeedTouch™ sur le réseau local. La fenétre suivante apparait :

% SpeedTouch - Assistant d'installation 3]

Equipement détecté
Lassistant a défecté un routewr SpeedTouch

Léguipement suivant a été iouve sur volre éseau

MNom SpeedT ouch 360
Numéro de série:  0403DTO0D
Adresse |P: 1000738
Wersion, 42760

Configualion: 15, tties par deéfaut (usine)

Bridging on 0/36,8/36,1.101,00100 and & 48

Cliquez sur Suivant pour cantinuer.

[ < Frécedent ][ Suivant> | [ Annuer |

Si plusieurs périphériques sont détectés, le systeme affiche la liste de ceux-ci.
Dans ce cas, sélectionnez votre périphérique SpeedTouch™ (SpeedTouch™350
ou SpeedTouch™360) et cliquez sur Suivant.

Remarque Si'Assistant ne trouve pas de SpeedTouch™ sur le réseau, une
fenétre d’erreur s’affiche. Dans ce cas, vérifiez les points suivants :

e Le SpeedTouch™ est-il sous tension et entiérement initialisé ?

e Votre ordinateur est-il correctement connecté au
SpeedTouch™ ?

e Votre ordinateur a-t-il une adresse IP valide
(a savoir n'importe quelle adresse sauf 0.0.0.0) ?

e Aucun pare-feu ni routeur dédié n’est placé entre votre
ordinateur et le SpeedTouch™ ?

e Aucun logiciel pare-feu personnel ne s’exécute sur votre
ordinateur ?

e Le TCP/IP est-il correctement installé sur votre ordinateur ?

8  Pour relancer la détection de votre SpeedTouch™, cliquez sur le bouton Précédent
et passez a I’étape 6 de cette procédure.

9  Cliquez sur Suivant pour lancer la procédure de configuration décrite ci-dessus.
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Procédez comme suit :

Dés que I'Assistant d’installation du SpeedTouch™ a détecté votre périphérique
SpeedTouch™, vous pouvez passer a la procédure de configuration.

Remarque Sile SpeedTouch™ a déja été configuré auparavant :

e |l se peut qu’il soit protégé par un mot de passe systéme.
Vous devez indiquer un nom d’utilisateur et un mot de
passe systéme pour visualiser les informations relatives a la
passerelle ou poursuivre la procédure de configuration.

e Le systéme vous demande si vous souhaitez reconfigurer votre
SpeedTouch™ ou modifier la configuration de votre réseau LAN.
Sélectionnez Reconfigurer le SpeedTouch™ et cliquez sur Suivant.

La fenétre suivante vous invite a sélectionner le service approprié pour votre
connexion Internet :

= SpeedTouch - Assistant d'installation E|

Fournisseur d'accés

Weuillez indiguer le fournisseur d'accés et le type de service auguel vous
souhaitez vous cannectsr,

Sélectionnez le paps. | fournisseur et le type de service de votre acces DSL puis cliquez
s Suivant,

Pays:

Fournisseur d'accas:

Description

Configuration Ethemet partée spéciide par fulisateur aves une adresse IP five paur
Jefs] PC hétafsl,

< Précédent || Suivant > Annuler

Sélectionnez un pays, un fournisseur d’accés et un service tel que spécifié par
votre fournisseur d’accés et cliquez sur Suivant pour continuer.

Remarque Si le fournisseur d’accés a prévu un disque distinct contenant un
profil de service dédié, cliquez sur Disque fourni pour rechercher
le fichier modéle approprié.

Les écrans suivants vous guident a travers la procédure de configuration de votre
SpeedTouch™ et de votre ordinateur. Suivez les instructions et saisissez les
informations requises. Les informations requises dépendent du profil de service
sélectionné et doivent vous &tre communiquées par votre fournisseur d’acces.
Cliquez sur Suivant lorsque vous y étes invité.

L'Assistant d’installation du SpeedTouch™ mettra 2 jour la configuration du
SpeedTouch™ et celle de I'ordinateur en fonction du profil de service. La
fenétre ci-dessous vous permet de suivre la progression de la configuration :

% SpeedTouch - Assistant diinstallation X

Etat d'avancement
Merci d'attendre que lassistant termine les taches suivantes.

Etat davancement de la configuration du 5 peedT ouch

+ Mise & jour de la configuration du SpeedT ouch
» Redémarrage de I'équipement [ceci peut prendre une ou deus

Mise & jour de ladresse IP de lordinateur.
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Dés que 'Assistant d’installation du SpeedTouch™ a terminé la mise a jour de la
configuration du SpeedTouch™ et de I'ordinateur, la fenétre suivante s’affiche :

dTouch int d'installation El

K ] Fin du processus de configuration
ET e
s
Wous wenez de terminet la configurstion de vatie SpeedTauch

avec succes.

g . Remarque
, q

Afin de de pemettre & lensemble des ardinateurs se
Youvank sur le iéseau d'accéder 3 ce SpeedT ouch, vous
devez effectuer lune des taches suivanies
1. Lance assistant sur fensemble des ordinateurs. Puis
choisi "Changer les pataméties réseau lorsque ce
choix apparail
2. Autoriser |a conliguralion automatique des paramélies
résea sur lensemble des machines (DHC

Pour fermer ['assistant, cliquez sur Teminer.

¢ [ Terminer

Cliquez sur Terminer pour fermer I'Assistant.

Remarque Dans certains cas, I'Assistant d’installation du SpeedTouch™ peut vous

demander de redémarrer votre ordinateur :

SpeedTouch - Assistant d'installation

Ly Vous devez redémarrer cet ordinateur afin de terminer la configuration de cet ordinateur et/ou du SpeedTouch.
\‘\JJ Souhaitez-vous redémarrer votre ordinateur maintenant?

Oui Mon

Une configuration supplémentaire peu étre nécessaire :

Configuration IP MS Windows
La majorité des profils de service configurent I'interface Ethernet de I'ordinateur
en fonction des conditions requises pour le service.

Pour avoir la certitude que tous les ordinateurs sont configurés de maniére
appropriée (par exemple, adresses IP fixes ou DHCP), procédez comme suit :

1  Exécutez de nouveau I'Assistant d’installation du SpeedTouch™ sur chaque
ordinateur.

2  Sélectionnez Modifier la configuration du LAN.
3 Suivez les instructions qui s’affichent.

Remarque S’agissant des configurations IP fixes, ou d’autres paramétres
avancés, conformez-vous aux instructions fournies par votre FAI
ou administrateur réseau.
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speedtouch’



4 Support

4.1.2

Systemes pris en
charge

Conditions préalables

Installation aisée
du SpeedTouch™
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Parametres de configuration du SpeedTouch™
pour les autres systemes d’exploitation

Le SpeedTouch™ étant indépendant du systéme d’exploitation utilisé, cette procédure
de configuration s’applique a n’importe quel systéme informatique.

Assurez-vous que :

. Le périphérique SpeedTouch™ est correctement configuré et sous tension
tel que décrit 2 la section « |.2 Configuration du SpeedTouch™ , page 9.

. La configuration du SpeedTouch™ est sa configuration par défaut.
Pour plus d’informations sur la réinitialisation du périphérique, reportez-vous a la
section « 4.3 Réinitialisation du SpeedTouch™ », page 52.

. Le SpeedTouch™ et votre ordinateur partagent le méme sous-réseau IP (10.0.0.0/24).
Par défaut, I'adresse IP local du SpeedTouch™ est 10.0.0.138. Pour accéder aux
pages Web, votre ordinateur doit étre configuré pour une adresse IP du méme
sous-réseau, par exemple 10.0.0.1.

. Votre navigateur Web peut exécuter des scripts Java.

Linstallation aisée du SpeedTouch™ comporte deux étapes :
° Configuration du SpeedTouch™

. Configuration supplémentaire (le cas échéant)
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Configuration du
SpeedTouch™

Procédez comme suit :

Ouvrez un navigateur Web et accédez aux pages Web SpeedTouch™ 3a I'adresse
http://10.0.0.138. Pour plus d’informations, reportez-vous a la section
« 3 Interface Web du SpeedTouch™ », page 23.

Remarque Sivous n’avez pas accés aux pages Web SpeedTouch™, c’est qu’il
n’est probablement pas configuré a ses valeurs par défaut. Il est
recommandé de réinitialiser le périphérique.

L'Assistant Installation aisée intégré s’affiche automatiquement :

dTouch 36 icrosoft Internet Explorer

3
od

Bienvenue dans I'assistant
g ] d'installation SpeedTouch™.
<

S

-

Cet Assistant vous aide & configurer le router ADSL
SpeedTouch™
Pour continuer, cliquez sur Suivant

0000
speedtouch’

ALCATEL

Built for excellence

Suivant> || Annuler

Cliquez sur Suivant.

Remarque Si'Assistant Installation aisée ne démarre pas automatiquement,
allez dans Rubriques de base > Installation aisée.

La fenétre suivante vous invite a sélectionner le canal virtuel approprié pour le
service Ethernet dérivé :

3 SpeedTouch 360: 0403DT0O0D - Microsoft Internet Explorer

Service de transmission par paquets Et
Spécifiez les détails relatifs au service de transmission par paquets. Toutes ces

informations doivent étre fournies par votre FAL

VRV 235 |w

032 z un VPIVCI dans Ia liste
0.33
0.35
0.3
0.37
0.38
0.100
132
1.33
1.100
1.101
8.3
8.37
8.48
8.81

[ <Précédent | Suivant> |[ Annuler |

Les écrans suivants vous guident a travers la procédure de configuration du
SpeedTouch™. Suivez les instructions et saisissez les informations requises. Les
informations requises dépendent du service sélectionné et doivent vous étre
communiquées par votre fournisseur d’acceés.

Cliquez sur Suivant lorsque vous y étes invité.
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Linstallation aisée mettra a jour la configuration du SpeedTouch™ en fonction du
profil de service. La fenétre ci-dessous vous permet de suivre la progression de la
configuration :

A SpeedTouch 360: 0403DT00D - Microsoft Internet Explorer  [= || 1/[X]

Configuration de votre
SpeedTouch™

Veuillez patienter...

C0O0O0O
speedtouch’

ALCATEL

Built for excellence

Une fois la mise a jour de la configuration du SpeedTouch™ terminée dans le
cadre de I'installation aisée, la fenétre suivante s’affiche :

icrosoft Internet Explorer EHE\E‘

Fin de la configuration de votre
SpeedTouch™ .

Linstallation avec IAssistant™ s'est déroulée avec succes,

0000
speedtouch’
ALCATEL

Built for excellence
Pour fermer [Assistant, cliquez sur Terminer.

Terminer

Cliquez sur Terminer pour fermer I'Assistant.

Remarque Suite a la reconfiguration, la configuration IP du SpeedTouch™
peut avoir été modifiée. Dans ce cas, la derniére fenétre ne
s’affiche pas. Reportez-vous alors aux instructions fournies
par votre fournisseur de services pour obtenir davantage
d’informations sur la nouvelle configuration IP de votre
SpeedTouch™.

Une configuration supplémentaire peu étre nécessaire :

Configuration IP de I'ordinateur
Le profil de service configure 'interface Ethernet de I'ordinateur en fonction

des conditions requises pour le service.

Remarque En ce qui concerne les paramétres avancés, reportez-vous aux
instructions fournies par votre FAl ou administrateur réseau.
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4.2

Introduction

Mises a jour du logiciel

systéeme

Packages de logiciels
systeme et securité

Mises a niveau du

logiciel systeme

Etapes préliminaires

Mise a niveau du logiciel systeme du
SpeedTouch™

Ce chapitre vous explique comment mettre a niveau le logiciel systéme du
SpeedTouch™.

Pour vérifier la disponibilité de nouveaux packages de logiciels systéme :

. Cliquez sur le lien disponible dans le navigateur du CD-ROM de SpeedTouch™.
. Contactez votre administrateur réseau ou votre fournisseur d’acces.

. Visitez les pages de support SpeedTouch™ 3 I'adresse :

. http://www.speedtouch.com

Tous les packages de logiciels systéme du SpeedTouch™ sont signés numériquement et
cryptés. Les packages corrompus ou modifiés de quelque fagon que ce soit ne sont pas
acceptés par le SpeedTouch™.

De cette maniére, le SpeedTouch™ ou son fonctionnement ne peut jamais étre
corrompu ou perdu.

Suivant le systéme d’exploitation de votre ordinateur, vous pouvez mettre a jour votre
SpeedTouch™ via :

. L'Assistant de mise a niveau du SpeedTouch™ (Microsoft Windows ou Mac OS X).
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 4.2.1 Mise a niveau via
I’Assistant de mise a niveau du SpeedTouch™ », page 45.

. Le client BootP client du SpeedTouch™ (tous systémes d’exploitation).
Pour plus d’informations, reportez-vous a la section « 4.2.2 Gestion manuelle
du logiciel systéme via le serveur BOOTP », page 50.

Avant de procéder a la mise a niveau du SpeedTouch™, vérifiez toujours que :

e toutes les personnes utilisant les services modem du SpeedTouch™ sont
informées d’une éventuelle breve période d’indisponibilité ;

. le nouveau fichier de logiciel systéme est sauvegardé sur votre disque dur local ou
un autre périphérique de stockage.
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4.2.1

Introduction

Déemarrage de
I'Assistant de mise a
jour du SpeedTouch™

Sur les systemes
d’exploitation MS
Windows

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Mise a niveau via I’Assistant de mise a niveau
du SpeedTouch™

La procédure décrite dans cette section est valide uniquement si :

Vous utilisez un systéme d’exploitation Microsoft Windows ou Mac OS X.

Votre ordinateur et le SpeedTouch™ sont correctement connectés :

. Via Ethernet ou USB si vous utilisez un systéme d’exploitation MS Windows
e  Via Ethernet si vous utilisez un systéme Mac OS X

Le nouveau fichier de logiciel systéme est de type bant-f_XX42xx.bin,
par exemple bant-f_AA4279.bin.

Lors de la procédure de mise a niveau, I’Assistant sauvegarde tous les paramétres
de configuration et les restaure une fois le logiciel systeme téléchargé.

Suivant votre systéme d’exploitation, vous devez démarrez '’Assistant de mise a jour du
SpeedTouch™ comme suit :

Rubrigue Page
Sur les systemes d’exploitation MS Windows 45
Sur Mac OS X 46

Procédez comme suit :

1

Insérez le CD-ROM d’installation du SpeedTouch™ dans le lecteur de CD-ROM
de votre ordinateur. Le navigateur du CD-ROM de SpeedTouch™ démarre
automatiquement.

Remarque Sile navigateur du CD-ROM du SpeedTouch™ ne s’affiche pas
automatiquement, ouvrez une fenétre Exécuter en cliquant sur
Démarrer > Exécuter dans le menu Démarrer, et saisissez le
chemin suivant : D:\Menu.exe, ou D correspond a la lettre
d’unité de votre lecteur de CD-ROM.

La fenétre Sélectionner la langue vous invite a choisir une langue :
Sélectionnez la langue de votre choix et cliquez sur OK.

Remarque La langue sélectionnée est également utilisée comme langue par
défaut des pages Web du SpeedTouch™. Pour plus d’informations
sur le changement de langue des pages Web, reportez-vous a la
section « Langue », page 31.

speedtouch’



4 Support

Sur Mac 0S X

Le menu du navigateur du CD-ROM du SpeedTouch™ s’affiche :

% Navigateur de CD SpeedTouch

Accés rapide pour tous

SpeedTouch 350 - SpeedTouch 360 speedtouch”
ADSL Modem

Démarrer Fassistant de configuration

Modifier mes paramétres

Diagnostics et maintenance

Documentation et Aide

Afficher le contenu du CD

Cliquez sur Diagnostics & Maintenance.
La fenétre illustrée ci-dessous s’affiche :
* Navigateur de CD SpeedTouch

Acces rapide pour

SpeedTouch 350 - SpeedTouch 360 speedtouch”
ADSL Modem

Diagnostics & Maintenance

Cliquez sur Mettre a jour mon SpeedTouch™ pour lancer I'Assistant de mise a jour
du SpeedTouch™.

Reportez-vous a la section « Procédure de mise a niveau », page 47 pour continuer.

Procédez comme suit :

1

Insérez le CD-ROM d’installation du SpeedTouch™ dans le lecteur de CD-ROM
de votre ordinateur.

Ouvre le CD-ROM et accédez au dossier osx.

Dans le dossier osx, double-cliquez sur upgradeST.pkg pour installer I'application
de mise a jour du SpeedTouch™.

Remarque LAssistant d’installation peut vouloir vous authentifier. Dans ce
cas, cliquez sur (@ pour entrer vos informations d’identification.

Remarque Si votre ordinateur fonctionne sous Mac OS X v10.3, il vous
demandera d’exécuter un programme afin de déterminer si le
package d’installation peut étre installé. Dans ce cas, cliquez sur
Continue (Continuer).

Apreés linstallation, accédez au dossier Applications > Speedtouch sur le disque
de démarrage systéme (généralement I'emplacement ol vous avez installé
I’application SpeedTouch™ Upgrade) et double-cliquez sur SetupST pour
démarrer I'Assistant de mise a jour du SpeedTouch™.
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5  Lafenétre Sélectionner la langue vous invite a choisir une langue :
Sélectionnez la langue de votre choix et cliquez sur OK.

Remarque La langue sélectionnée est également utilisée comme langue par
défaut des pages Web du SpeedTouch™. Pour plus d’informations
sur le changement de langue des pages Web, reportez-vous a la
section « Langue », page 31.

Reportez-vous a la section « Procédure de mise a niveau », page 47 pour continuer.

Procédure de mise @ Procédez comme suit :

niveau 4 La fenétre Bienvenue dans I'’Assistant de mise a niveau du SpeedTouch™ s’affiche :

% SpeedTouch Upgrade Wizard =)

Bienvenue dans I'Assistant de mise a
[ niveau du SpeedTouch
[ |} Cet Assistant vous guidera dans |a mise  niveau logicielle du

SpeedTouch.

é 0000
w speedtouch’

ALCATEL

Built for excellence

¢ précédent ||

1| Aver

Cliquez sur Suivant.

2  Lafenétre Contrat de licence logiciel SpeedTouch™ s’affiche :

%' SpeedTouch Upgrade Wizard A=E
Contrat de licence logicielle du SpeedTouch @

Appuyez sur Page suiv. pour consuter e reste du contrat

ACCORD DE LICENCE DE LOGICIEL

LISEZ ATTENTIVEMENT LES TERMES ET CONDITIONS DE CET ACCORD DE LICENCE
DE LOGICIEL AVANT D'UTILISER LE LOGICIEL

CET ACCORD DE LICENCE DE LOGICIEL (CET "ACCORD") CONSTITUE UN ACCORD
LEGAL ENTRE UACHETEUR DU LOGICIEL ("LACHETEUR') ET THOMSON Telecom

Belgium ("THOMSON"). EN CLIQUANT SUR LE BOUTON D'ACCEPTATION, EN

UTILISANT, EN INSTALLANT LE LOGICIEL (LE "LOGICIEL", REGULIEREMENT MIS A

JOUR PAR THOMSON), LACHETEUR ACCEPTE DE RESPECTER LES TERMESET v

Acceptez-vous toutes les condttions du contrat de licence ? Si vous dliquez sur Non, linstallation se
terminera. Pour exécuter I'Assistant de mise a niveau, vous devez accepter ce contrat.

[<prosdent @i | [ W |

Vous devez obligatoirement accepter les termes du contrat avant de poursuivre la
procédure. Cliquez sur Oui pour accepter.

Remarque Si vous avez déja accepté ce contrat de licence lors d’une
configuration précédente, cette fenétre n’apparait pas.

3  LAssistant d’installation recherche alors le SpeedTouch™ sur le réseau. La fenétre
suivante vous renseigne sur la progression de la recherche :

% SpeedTouch Upgrade Wizard A=)

Détection du SpeedTouch
L'Assistant recherche votre SpeedTouch sur le réseau @

L= detection pevt prendre quelques secondes.

Recherche de périphérque(s)
I

< Précédent | Suivart Annuler
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4  Lassistant d’installation doit normalement détecter votre périphérique
SpeedTouch™ sur le réseau local. La fenétre suivante apparait :

% SpeedTouch Upgrade Wizard A[=ES]
Périphérique détecté
L'Assistant a détecté le périphérique SpeedTouch suivant
Le périphérique suivant a &té détecté
Nom SpeedTouch 360
Numéro de sén  [02030T00D
Adresse IP 10.00.138
Version 12740
Carte BANT-F
Info Monde:; Basic; Ethemet ponté ~
Configuration Ethemet pontée spécfiée par
Iitiisateur avee une adresse IP foxe pour le(s) FC
héteis). ]
Pour continuer, cliquez sur Suivant
[ <précesent || sovart> | [ e |

Si plusieurs périphériques sont détectés, le systéme affiche la liste de ceux-ci.
Dans ce cas, sélectionnez votre périphérique SpeedTouch™ (SpeedTouch™ 350
ou SpeedTouch™360) et cliquez sur Suivant.

Remarque Si I'Assistant ne trouve pas de SpeedTouch™ sur le réseau, une
fenétre d’erreur s’affiche. Dans ce cas, vérifiez les points suivants :

o Le SpeedTouch™ est-il sous tension et entiérement initialisé ?

e Votre ordinateur est-il correctement connecté au
SpeedTouch™ ?

e Votre ordinateur a-t-il une adresse IP valide
(a savoir n'importe quelle adresse sauf 0.0.0.0) ?

e Aucun pare-feu ni routeur dédié n’est placé entre votre
ordinateur et le SpeedTouch™ ?

e Aucun logiciel pare-feu personnel ne s’exécute sur votre
ordinateur ?

e Le TCP/IP est-il correctement installé sur votre ordinateur ?

5  Pour relancer la détection de votre SpeedTouch™, cliquez sur le bouton Précédent
et passez a I'étape 3 de cette procédure.

6  Cliquez sur Suivant.

7  Lafenétre suivante affiche la version active du logiciel systéme sur le SpeedTouch™,
ainsi qu’une ou plusieurs versions du logiciel systéme disponibles sur le CD-ROM :

= SpeedTouch Upgrade Wizard B|E|g|
Image logicielle
Spécifiez le logiciel systéme & transférer au SpeedTouch.

Périphérique :
SpeedTouch 360 - 0403DTO0D - BANT-F-42740

Sélectionnez le logiciel systéme et confinuez.

Fichier Cate  Version | Corfig  Date Remarque
|4 berif AA4276bin BANTF 42760 120  26/01/2004

[ <Précsdent || suivant> | [ ner |

Sélectionnez la version de votre choix et cliquez sur Suivant pour continuer.

Remarque Si votre fournisseur de services vous a procuré un autre disque
contenant un logiciel de mise a niveau dédié, cliquez sur Disque
fourni pour rechercher le fichier approprié.

Remarque En cas de déclassement d’un logiciel systéme, vous &tes invité a
confirmer votre décision avant de poursuivre.
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8  La fenétre suivante vous donne un apergu de votre sélection :

= SpeedTouch Upgrade Wizard

Exécuter la mise a niveau
Vérffiez une nouvele fois les paramétres avant de procéder & la mise 3 niveau du
Ingiciel d= votre SpeedTouch.

Cet Assistant dispose d'sssez dirformations pour mettre & niveau le fimware de volre
SpeedTouch. Si vous souhattez réexaminer ou modfier des paramétres, revenez & la page
précédente. Si vous étes satisfat des paramétres définis, continuez pour lancer la mise & niveau

Paramétres

Nom du périphérique - SpeedTouch 360 (BANTF)

N° de série - 04030T00D

Version : 42740 - Configuration: 1.2.0
Mise & niveauvers - 4.2.76.0 (AA) - Configuration: 1.2.0

THOMSON i [ < Précadent || suivert> | [ fnnuer

Cliquez sur Suivant pour continuer.

9  LAssistant de mise a jour du SpeedTouch™ met a jour le SpeedTouch™ avec

le logiciel systéme sélectionné. La fenétre ci-dessous vous permet de suivre la
progression de la mise a niveau :

% SpeedTouch Upgrade Wizard A=

Mise & niveau logicielle
Veullez patienter pendant que Assistant temine les opérations suivartes @

Progression de la mise & niveau du SpeedTouch (cela peut prendre quelques minutes)
+ Détection du périphérique en cours
» Une sauvegarde de votre configuration actuelle est en cours.
Le périphérique est exgouté en mode de mise & nivesu
Le nouveau logiciel systéme est en cours de transfert.
Le nouveau logiciel systéme est en cours dinstallation sur e périphérique

Viotre configuration actuelle est en cours de restauration.

Téche :
[

J
23% |

THOMSON i <Précédent | Suivant > Arruder

Total
I

10 Une fois I'Assistant de mise a jour du SpeedTouch™ terminé, la fenétre
suivante s’ouvre :

» SpeedTouch Upgrade Wizard

Fin de I'Assistant de mise a niveau du
SpeedTouch

Vous avez réussi la mise a niveau de votre SpeedTouch
an o

t o I Votre SpeedTouch

MNom SpeedTouch 360
Hde série : 0403DTDOD
Version 42760

Corfigurstion :  Factory defaults
Bridging on 0/35,8/35.1.101.0.100 and
848

Pourfermer 'Assistart, cliquez sur Teminer.

THOMSON i < Précédent Annuler

Cliquez sur Terminer pour fermer I'Assistant.
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4.2.2

Gestion du logiciel
systeme du
SpeedTouch™

Remarque importante

Avant de lancer
la procédure

Gestion manuelle du logiciel systeme via le
serveur BOOTP

La gestion du logiciel systéme du SpeedTouch™ est axée sur BOOTP, un mécanisme
standard utilisé pour linitialisation de stations sans disque.

Le SpeedTouch™ est capable de passer en mode BOOTP, ce qui permet a un serveur
BOOTP de gérer le systéme de fichiers du SpeedTouch™ et de lui soumettre des
fichiers de mise a niveau.

Il est conseillé que seules les personnes rompues a l'utilisation d’un serveur BOOTP
et des mécanismes BOOTP sous-jacents suivent la procédure décrite ci-dessous.

Lorsque vous mettez a niveau le logiciel systéme, les paramétres par défaut du
SpeedTouch™ sont restaurés. Vous étes donc invité a effectuer une sauvegarde
de la configuration du SpeedTouch™ avant de continuer.

Lordinateur sur lequel vous souhaitez effectuer la mise a niveau du logiciel systéme
du SpeedTouch™ doit &tre équipé d’un serveur BOOTP tiers.

Assurez-vous que le SpeedTouch™ est connecté a votre ordinateur via le port
Ethernet. Si vous utilisez un SpeedTouch™ doté d’un port USB, déconnectez 'interface
USB, le cas échéant, afin d’éviter toute erreur de communication pendant la mise a
niveau du logiciel systéme.

Vous aurez besoin de I'adresse MAC (Medium Access Control) de votre périphérique
SpeedTouch™. Pour récupérer cette adresse, reportez-vous 2 la section « Informations
systéme », page 25.

Vérifiez que vous disposez d’un fichier image valide du logiciel systeme du
SpeedTouch™ sur votre disque dur local.
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Procédure

E-DOC-CTC-20031204-0011 v2.0

Pour mettre a niveau/rétablir les paramétres du logiciel systéme du SpeedTouch™ :

1

Avant toute chose, assurez-vous que votre SpeedTouch™ est hors tension et
qu’un serveur BOOTP est installé sur 'ordinateur sur lequel vous comptez
effectuer la procédure de mise a niveau.

Configurez le serveur BOOTP de telle sorte qu'’il utilise le fichier image du logiciel
systéme du SpeedTouch™ en réponse aux requétes BOOTP émises par le
SpeedTouch™ que vous souhaitez mettre a niveau.

Pour identifier les requétes BOOTP en provenance du SpeedTouch™, il convient
de spécifier son adresse MAC et de définir une plage d’adresses IP affectées a la
communication de base entre le serveur BOOTP et le SpeedTouch™.

Utilisez un crayon pour appuyer, tout en le maintenant enfoncé, sur le bouton
de réinitialisation encastré (D) situé sur la panneau arriére du SpeedTouch™ :

D E

RESET ON/OFF 15VAC

10

Tout en maintenant le bouton de réinitialisation enfoncé (D), appuyez sur
le bouton d’alimentation (E) pour mettre le SpeedTouch™ sous tension.
Vous remarquerez que le voyant d’alimentation s’allume en rouge.

Maintenez le bouton de réinitialisation enfoncé pendant au moins six secondes
jusqu’a ce que le voyant d’alimentation devienne vert.

Dés que le voyant d’alimentation devient vert, relichez le bouton. Ce changement
de couleur signifie que le SpeedTouch™ est passé en mode BOOTP et qu’il envoie
des requétes BOOTP.

Le serveur BOOTP va alors répondre a ces requétes et effectuer les opérations
nécessaires a I'envoi du logiciel systéme au SpeedTouch™.

Aprés avoir vérifié la validité du logiciel systéme recu pour le périphérique,

le SpeedTouch™ démarre en mode de fonctionnement normal pour achever

la mise a niveau.

Vous pouvez éventuellement télécharger la configuration de sauvegarde en suivant
la procédure décrite a la section « Installation », page 30.
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4.3 Réinitialisation du SpeedTouch™

Rétablissement des  Procédez comme suit :

paramétres par défaut 1  Assurez-vous que le SpeedTouch™ est sous tension (voyant d’alimentation allumé

en vert).

2  Uctilisez un crayon pour appuyer sur le bouton de réinitialisation encastré (D) situé
sur la panneau arriére du SpeedTouch™ pendant au moins six secondes jusqu’a ce

que les voyants du panneau avant s’éteignent.
D

RESET ON/OFF 15VAC

3  Dés que les voyants du panneau avant sont éteints, relichez le bouton
de réinitialisation. Ceci indique que le SpeedTouch™ redémarre avec sa
configuration par défaut.

Remarque Veillez a relicher le bouton de réinitialisation dés que les
voyants s’éteignent pour éviter que le SpeedTouch™ passe
en mode BootP.

Le SpeedTouch™ est a nouveau en ligne avec ses paramétres par défaut.
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4.4 Deépannage

Problemes de  Si votre SpeedTouch™ est inaccessible en raison d’une mauvaise configuration, il est
configuration  recommandé d’effectuer une réinitialisation matérielle aux paramétres du fabricant
comme décrit a la section « 4.3 Réinitialisation du SpeedTouch™ », page 52.

Tableau de dépannage Le tableau suivant peut vous aider & cerner la nature du probléme. Vous y trouverez
également des solutions possibles :

Probleme Solution

Le SpeedTouch™ ne fonctionne pas. | Assurez-vous que le SpeedTouch™ est
(Aucun voyant ne s’allume.) branché sur une prise électrique.

Vérifiez que le module d’alimentation
utilisé est adapté a votre SpeedTouch™.

Assurez-vous que le bouton d’alimentation
du SpeedTouch™ est enfoncé.

Le voyant LAN ne s’allume pas. Assurez-vous que le cable Ethernet est bien
Le voyant d’intégrité/activité de connecté au port |0/100Base-T.

liaison d’un port Ethernet ne

s'allume pas. Assurez-vous que le type de céble utilisé

est adapté a votre équipement Ethernet.

La ligne n’est pas synchronisée. Vérifiez que le répartiteur central ou les
Voyant DSL éteint ou clignotant. filtres dédiés sont correctement installés et
que la bonne ligne est connectée au port de
ligne de votre SpeedTouch™.

Assurez-vous que le service ADSL est activé
au niveau de la ligne téléphonique a laquelle
est connecté le SpeedTouch™.

Si vous disposez d’une installation ADSL/
POTS (ADSL/PSTN), utilisez UNIQUEMENT
la version ADSL/POTS du SpeedTouch™.

Si vous disposez d’une installation ADSL/
RNIS, utilisez UNIQUEMENT la version
ADSL/RNIS du SpeedTouch™.

Service téléphonique Vérifiez que le répartiteur central ou les
traditionnel défectueux. filtres dédiés sont correctement installés.
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